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crises humanitaires
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Contexte

Petite bibliotheque de
quartier

OQOuverte en octobre
2013

1000 m2, sur 3 niveaux.
35 000 documents.
20 ETP.




Une bibliotheque dans un réseau

5 bibliotheques voisines

Un réseau de 57 bibliotheques de prét

Inscriptions gratuites et ouvertes a tous

-

BIBLIOTHEQUES DE PARIS
= CULTURE SUR PLACE OU A EMPORTER <

(i)

La réserve centrale :
230 000 documents




Une bibliotheque dans le 18.

18e arrondissement e | v ‘ e e | T8 |comprser
Sans

DEMOGRAPHIE / SOCIETE

Population municipale 2013 1899 519 En 2013, larondissement compbe 198519 hakiants. ¥ [1.8 [12229 621

Dengité de population (hors bois) 4 I'hectare 2013 333 En 2013, Parondissement compte 333 habitants & Mhectare A 1133 256 +

Population de moins de 20 ans 2012 38931 19,3 |En202, 19,3% des hakitants ont moins da 20 ans A |54 19,6 =

Population de 60 ans ou plus 2012 35071 174 |En2042, 17 4% des habitants sont dgés de 60 ans ou plus A 132 20,6

Populafion immigrée 2012 47 094| 23,4 |En 2012, 234% des hakitants sont immigrés A |20 20,3 ++

Population érangére 2012 37 132| 18,4 [2n 2012, 18:4% des hakitants sort de nafionaits Strangére 8 [-26 14,8 ++

Employés et ouvriers 2012 39 456| 342 [cm 2012, les emplayes et ouvriers reprézentent 34 2% des personnies actives A |26 27.B ++

Cadres et professions intellectuelles supérieures 2012 42 434| 36,8 [En 2042, les cadres ef professions mtelleciuelles supériures représentent 36 8% des parsonnes actives A |29 43,7 o

Population non diplomée (non scolarisée) 2012 18 B71| 12,7 |En 2042, 12 7% des personnes de 15 ans ou phis non scolarisées sont non diplimées A 10,2 g9 ++

Population dipldmée du supérieur (non scolarisée) 2012 T2591| 48,8 [En 2012, 48 5% des personnes de 15 ans ou phus non scolarisees sont dipldmees du suensur A 196 56,7 =

Salaire net horaire moyen des hommes {en €) 2012 17,5 |En 2012 le salaire net horaire moyen des hommes s'ekve 317,5€ F. =

Salaire net horaire moyen des femmes (en €) 2012 16,2 |En 2012 le safaire net horaire moyen des femmes s'ééve 3 162 € 18,2 =

Revenu disponible médian en € par UC 2012 19 B96 Em 2012, le revenu disponible médian par unité de consommation est de 198%5€ par an 25711 -

Population vivant sous le seuil de bas revenus 2013 33673| 16,7 [En 2043, 16,7% des hakitants de l'arondissemant vivent zous le seuil de kas revenu, 1 024€ par mais et par UC |61 d@n-né S A‘pur

Quartier populaire
parisien




e Accueillir tous les
publics

l—e pmJ Et e Préter attention aux

d'établissement besoins spécifiques de
chaque type de publics

e Faciliter la bibliotheque




Faciliter la bibliotheque

Une préoccupation des la
préfiguration :

[l est légitime d’utiliser la
bibliotheque comme un lieu propre,
éclairé, chaud, confortable.

Partis pris a l'ouverture :
usage libre des prises électriques.
inscriptions facilitées.




Mieux communiquer

 Nécessité d’avoir un discours
commun

* Rendre lisible les espaces

* Traduire
* en anglais systematiquement

* en farsi/pachto/arabe, avec 'aide
de bénévoles



Déevelopper une offre

e Meéthodes d’apprentissage du francais
e Sélection de ressources en ligne pour apprendre le francais

e Ateliers de conversation en francais : La Parlotte
e Cours d’alphabétisation (par une bénévole)

Lire - Reading -
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Répondre aux besoins

Bibliothéque inclusive : ne pas
cantonner des types de publics a des
types d’activités.

Parallelement, proposer des actions
spécifiques mais ouvertes a tous.

Ateliers impots _
Rencontre avec France terre d’asile

O,

jeudi 3 mars - 14h30
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réunion d’information sur la procédure de demande
d’asile animée par M. Sirejols,
directeur du CADA de Paris
(centre d’accueil pour les demandeurs d’asile)
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Fonctionnement d’équipe

Du point de vue fonctionnel :
« Tout agent est legitime a régler un probleme
« Tous informés au méme niveau
« Partager, échanger tres regulierement

Du point de vue des publics :

« Se connaitre les uns les autres et partager des moments
agréables ensemble

 |dentifier des personnes relais



PE[][ES E[ g[andes e La cohabitation des
difficultés

publics en question

e La gestion de crise




La cohabitation des publics en question

e Sur-fréequentation de quelques espaces
e Deétournement de certaines regles de fonctionnement
e Hostilité assumée d'une partie du public

Rodle de la bibliothéque : défense du droit des uns et des autres
a disposer des mémes espaces et services.



un campement de migrants sous vos fenétres...

Juin et juillet 2015 : des centaines
de personnes occupent I'esplanade,
avec présence d'enfants.

e Problemes humanitaires et sanitaires.
e Violences policieres.
e Tensions dans le quartier.




Le fonctionnement d’equipe en tant de crise

« Offrir ce qu’une bibliotheque peut offrir : des salles pour les
cours de francais et permanences psychosociales (une
dizaine d’heure par semaine).

« Communication d’equipe difficile (rotation des congés d’'été).

* Incapacité a prévoir : fermetures anticipées a la demande de
la police (plusieurs évacuations).

 Conflit entre les associations du camp et notre tutelle
— positionnement compliqué pour la direction de la bibliotheque.



Un fonctionnement
dpaise mais..

un modele qui reste a
consolider.
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Participation au testival Migrant’'Scene en
novembre 2015:

e Toucher le plus de monde possible.
e Permettre les rencontres.




La question des moyens ...

Bénévolat et bonnes volontés pour :

e Traductions
e Coursde FLE
e Permanences de France terre d’Asile

Compeétences : pas simple pour un
bibliothécaire de s'improviser professeur
de FLE ou assistant social.

Peu de littérature, de retours, de savoir-
faire.

A chacun d’inventer...



