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Partie 1

Données

de contexte :

Rappel enquéte 2016
usagers et non usagers




TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Fréquentation d’une bibliothéque municipale Fréquentation d’une bibliothéque municipale
lors des 12 derniers mois, au cours de sa vie,
comparaison 1997 - 2016 comparaison 2005 - 2016

Résultats en % Résultats en %
87

35
26
1997 2005 2016 2005 2016
Base : Ensemble des répondants 3

Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016



Typologie des usagers

selon leurs pratiques

Répartition des usagers des bibliothéques municipales selon leurs pratiques
(typologie d’'usages)
Résultats en %, Total = 100

Faibles
fréquentants pour Principalement
emprunts emprunts de livres
ponctuels de
livres

66
Q/
A‘ Emprunteurs multi supports

Usages sur place

Lecteurs sur place
ponctuels

Principalement travail
en bibliothéque

Base : Usagers des bibliothéques municipales




tMo0) Frequentaton . T

POLITIQUE

PUBLIQUE

Part des francais ayant fréquenté une bibliothéques municipale
au moins une fois par mois lors des 12 derniers mois
Analyse de la tendance de démocratisation

Evolution

31
E . Moins de 20

36 32
Cadres et par mois
cadres -5 2005 2016
supérieurs

2005 2016 18 23
18 26 1499 € net
ouvriers

2005 2016 26 27
e
Ecart 18 points 6 points par mois +1
etplus 5005 2016
Ecart 8 points 8 points
Base : Ensemble des répondants 5

Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Part des francais ayant fréquenté une bibliothéques municipale
au moins une fois par mois lors des 12 derniers mois
Analyse de la tendance de démocratisation

Aucun 11
diplome
2005
16
BEPC,
CAP, BEP
2005
39
Licence
et plus
2005

Ecart 28 points

Base : Ensemble des répondants
Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016

Evolution

18
HE

2016

21

Bl

2016

31

- -8

2016

13 points



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Part des francgais n’ayant pas fréquenté une bibliothéques
municipale lors des 12 derniers mois résultats selon 'age

Base : Ensemble des répondants 7

15-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-59 ans

60 ans et plus

Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliothéques municipales en 2016




Partie 2
Résultats de
’enquéte 2017
non - usagers




TMO) Connaissance del'ofiredes =%

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Avez-vous une bonne connaissance de ce que propose
cette bibliotheque ou cette médiatheque » ?

Base : Ensemble des répondants

Oui une tres bonne connaissance - 5

Oui une assez bonne connaissance 26

Non une assez mauvaise

: 36
connaissance

Non aucune connaissance 24

Ne dispose pas de bibliotheque sur
sa commune ou dans une - 9
commune proche (ou ne sait pas)



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

des non-usagers récents des non-usagers récents
ont fréquenté une bibliotheque n’ont jamais fréquenté une
au cours de leur vie bibliothéque
au cours de leur vie
: soit 10% de I'ensemble de la population frangaise
I | de 15 ans et plus
Au moins une Moins Une ou deux
fois par mois souvent fois dans la vie
39% 25% 21%
- 39% des non-usagers fréquentaient - 37% des non-usagers sont des non-
de maniére relativement assidue (au fréquentants absolus ou quasis
moins une fois par mois) une absolus

bibliotheque par le passé
10



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Des personnes de votre entourage vous procurent-elles
des livres ou des documents (films, musique, jeux video...)
empruntés a la bibliotheque » ?

Base : Ensemble des répondants

seulement des non-usagers récents
ont accés a une offre de bibliotheque
par l'intermédiaire de proches

=% @ T

Un résultat qui s’éleve a

22%

parmiles 15-24 ans...

11



TMO) Frequentation des bibliotheques

POLITIQUE

PUBLIQUE

« Actuellement votre conjoint fréequente-t-il une bibliothéque ou une médiatheque
municipale (dans votre commune de résidence ou dans une autre commune) » ?

Base : Répondants vivant en couple

89

1 1
7
3 2
] ——
Oui, de maniere Oui, de maniere Non Vous ne savez
réguliere occasionnelle pas

12



TvMO) Frequentation des bibliotheques == =

POLITIQUE

PUBLIQUE

« Actuellement votre enfant (ou I'un de vos enfants) frequente-t-il les bibliotheques ou les
médiatheques municipales (dans votre commune de résidence ou dans une autre commune) » ?

Base : Répondants ayant des enfants

Oui, de maniere 18
réguliere
47%
Oui, de maniere 09
occasionnelle 1

Vous ne savez pas I 2

13



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Connaissez-vous dans votre entourage proche des personnes (amis, voisins, collegues) qui
fréquentent les bibliotheques municipales » ?

Base : Ensemble des répondants

Oui

. Non
Ne sait

pas

14



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« D'une maniere générale, vous percevez plutdt les bibliotheques et les médiatheques
municipales comme des lieux... » ?

N’a pas
d’avis

[0) (o)

Donnant accés a une diversité de documents | Dédiés uniquement a la lecture

45% 24%
_ 30%

Modernes | Vieillots

45% 27% 28%

Propices aux échanges et aux rencontres | Peu propices aux échanges et aux rencontres

Assez frequentés | Peu fréquentés

Attirants | Austeéres

15



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« D'une maniéere générale, vous percevez plutét les bibliotheques et les médiathéeques
municipales comme des lieux... » ?

Total
m Totalement d'accord = Plutét d'accord d’accord

Facilitent I'acces a une diversité

d'oeuvres culturelles (livres, BD, 87%
films, musique, jeux vidéo)
Contribuent a donner le goUt de la )
lecture 82%
Permettent de découvrir les o
\ 76%
cultures d'autres pays
Favorisent la réussite scolaire des
enfants et des jeunes qui les 20% 73%

fréquentent
16




TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

® Totalement d'accord = Plut6t d'accord

Contribuent a la qualité de vie dans
votre quartier ou dans votre
commune

Contribuent a lutter contre
l'isolement

Contribuent a la bonne image de
votre quartier ou de votre commune

Réduisent les inégalités sociales et
culturelles

Contribuent a I'animation de votre
quartier ou de votre commune

19%

19%

18%

15%

Total
d’accord

69%

69%

72%

68%

54%

17



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Selon vous, les bibliotheques ou les médiatheques municipales offrent un service... » ?

Base : Ensemble des répondants

Utile seulement a
certains

Peu utile

24

I
N

Vous ne savez pas I 7



Tvo) Perceptionde lutlite & F

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Avec le developpement d'internet, vous diriez que les
bibliotheques sont... » ?

Moins utiles qu'avant

@ ...et prés de la moitié des plus jeunes...
Plus utiles qu'avant

49%
L 3%
S| 40%
Ni plus, ni moins utile 48
qu'avant
\27%
24%
ﬂ

15224 25234 35a49 50a64 65anset

Vous n'avez pas d'avis 10 ans ans ans ans plus

19



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Selon vous, disposer d'une bibliotheque
dans votre commune »...

C'est indispensable _ 34

tndi 51
indispensable 39
- 8 8 88
Ce n'est pas vraiment 6 |
utile _ _
Utile mais
7% pas indispensable

C'est inutile ‘1
) Indispensable n 2

15424 25434 35449 50464 65anset
Vous n'avez pas d'avis . 8 e o e o plus

'

20




TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

« Si les bibliotheques municipales
venaient a disparaitre, vous jugeriez que
cela serait... »

93

78
73 "

77%

Assez
regrettable

ol -l >l H
regrettable

15424 25234 35249 50a64 65anset

ans ans ans ans p|US
11
9
I
Tres Assez Assez peu Pas du tout Vous n'avez

regrettable regrettable regrettable regrettable pas d'avis

21




TMO) _Intention de frequentation d’'une

POLITIQUE

PUBLIQUE

« Pensez-vous que vous fréequenterez une bibliothéque ou une
médiatheque municipale dans les années a venir » ?

Oui sans aucun doute

-
N

50%

Oui peut-étre 38

Non sans doute pas 22

Non certainement pas

Vous ne savez pas 16

-
N



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Comparaison des profils « fort » et
« intermédiaire » selon les 5 indicateurs
Fort Intermédiaire Cumul

Indicateur d'intérét général et

d'image des BM 95

Indicateur d'usage personnel
(passé)

Indicateur d'usage par des
proches (passé ou actuel)

Indicateur d'usage potentiel

Indicateur d'intérét pour les
générations futures

23

Base : ensemble des répondants




T™MO) Synthesedelaposiion &

POLITIQUE

PUBLIQUE

Non usagers avec des usages réguliers dans
le foyer

Non usagers avec des usages occasionnels
dans le foyer

Non usagers avec des usages parmi les _ 19
proches
Non usagers avec un fort intérét personnel . 3
s
s

K
s

pour un usage futur

Non usagers voyant un fort intérét des
bibliotheques municipales pour les futures...

Non usagers ayant une image trés positive
des bibliotheque municipales

Non usagers ayant une image intermédiaire _ 17
des bibliothéques municipales
Non usagers ayant une mauvaise image des I 0
bibliotheques municipales

Profils éloignés des BM

24
Base : ensemble des usagers et non usagers



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Part des personnes réputees Part des personnes réputées Part des personnes réputées
éloignées selon I'age éloignées selon le genre éloignées selon la CSP
15224 ans - Homme 22% CSP+ 14%
25a34 ans - Femme CSP inter
35a49ans - CSP basse
65 ans et plus

Base : ensemble des usagers et non usagers



Tvio) Partdes personnes « eloignees »

POLITIQUE
PUBLIQUE

Part d putées Part des personnes réputées Part des personnes réputées
Zloi ﬁZel)se;zT::le;;ierigrg: éloignées selon les revenus du foyer éloignées selon le fait d’avoir
9 P (net mensuel) des enfants dans le foyer

Aucun diplédme Moins de 750 € 32% Oui 12%

De 750 a moins de

BEPC, CAP, BEP 1500 €

Non

De 1500 a moins de

Bac 2300 €
Bac+? De 2300 a moins de
+ 3800 €
Bac+3 et plus 13% 3800 et plus € 13%

26

Base : ensemble des usagers et non usagers



TMO

POLITIQUE
PUBLIQUE

Part des personnes réputées
éloignées selon le nombre de
livres lus lors des 12 deniers mois

Aucun livre 40%

1 a4 livres

5 a9 livres

10 a 24 livres

25 livres et plus 13%

Base : ensemble des usagers et non usagers

Part des personnes réputées
éloignées selon
le goit pour la lecture

Un vrai plaisir [eE

Un plaisir parmi

0,
d'autres A5

Ce n'est pas vraiment
un plaisir

27



