Premiére journée du cycle de journées d’étude deABF Auvergne
Jeudi 29 septembre 2011 — Moulins

« La bibliotheque, boite a outils pour un territoire »
Francoise Muller, présidente é@Renaud Aioutzvice-président de ’'ABF Auvergne,
Anne-Gaélle Gaudiondirige la médiatheéque de Chassieu (69) depuis 4 ans
Martine Van Lierde est directrice-adjointe de la BM de Fresnes (94ude1998.
Dominique Arot est doyen de I'inspection générale des bibliotheagiepuis septembre 2010.
La journée en quelques idées forfesrsion courte)

» Insérer et impliquer la bibliotheque (ses missions, ses objectifs) dassobjectifs
des politiques publiques locales

» La bibliotheque Pour lutter contre (I'échec scolaire, le chdmage, la désmatbn)
etpour faire vivre I'imaginaire

» Développer des partenariatsnombreux et diversifiés avec tous les acteursuboca
(culturels, éducatifs, sociaux ...)

* Penser « publics » définir des publics cibles ; étude des besoies gublics ;
comprendre et connaitre un territoire (diagnosrctbire) ; doncmoins de travaux
bibliothéconomiques (catalogage ...pour plus de temps pour la médiationet
'action culturelle, des collections moins impots pour plus despaces (la
bibliothéeque est un lieu de vie et de rencontres)

e Associer les élus, les partenaires, les citoyens a la rnéftexsur I'avenir de la
bibliothéque et sur ses actions ; mettre en plaseodtils delanification

 Communiquer sur ce qu’est la bibliotheque et sur ses atoutspébences, services,
espaces ...)

» Evoluer et s'adapteraux nouveaux comportements, aux nouveaux usageddC

Dominique Arot :
— Des bibliothécaires partenariaux !
— Etre inventif et insére

3 qualités du bibliothécaire :
» Polyvalence
* Adaptabilité
* Le godt des autres

(Version longue ci-dessous) :
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La bibliothéque, boite a outils pour un territoire
Introduire la bibliotheque dans les politiques lesanationales, européennes.
Introduction — Dominique Arot :

Un regard renouvelé sur les missions des bibliothegs; cf son livre (2002) sur les
partenariats des bibliothéques (theme peu évodjgpague), aujourd’hui tres actuel.

Important de se poser la question : des bibliothéges toujours utiles a la communauté ?
Référence : 21 bonnes raisons pour avoir de bdrhbbéstheques :

Source : Bibliothek et Information Deutschland
http://www.bideutschland.de/download/file/21%20GUWAFOGRUENDE endqg 16-1-09.pdf

Google, Internet, baisse de l'intérét & pratiqudalkcture (/jeux vidéo)
+ question du SNE : mais avec Internet a-t-on enbesoin des bibliotheques ?

Il semblerait que I'utilité des bibliothéques p@isdtre remise en cause : moins d'utilité et
donc trop colteuses ?

Le colt d’'une bibliotheque est important : en pengb, en locaux, en acquisitions, etc. ; or
période actuelle de restrictions budgétaires.

Nécessaire d’avoir conscience de ce colite ne pas le négliger, c’est un réel constat (pas
une vision pessimiste), d’'ou l'intérét de se pdaeuestion sur I'utilité des bibliotheques.

Intervention de Martine Van Lierde - BM de Fresnes

25 000 habitants — 2800 m? - 16 salariés — 39hwe'dure hebdomadaire — la bibliothéque ne
catalogue pas, afin de s’orienter sur les publiate(r ajoutée).

La bibliothéque : une boite a outils pour un terriire

Les questions a se poser :
1. Pour quoi ? Pour quoi faire ? - finalité de fian : les visées du changement social qui
en découle —
= pour réparer et pour construire ; et non pas « a CaeISe;
= pour lutter contre I'échec scolaire
= & pour construire I'imaginaire.
Nécessaire ambition, changement social, volonté.

Pour qui ? Quelle population a desservir ?

Quoi ? Besoins a déterminer en fonction desctifgeet des publics
Comment et jusqu’ou ?

A quel codt ? Moyens dont il faut disposer

abrwn
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Quelle place de la bibliotheque gvec ses espaces, ses collections, ses serfaoesh ces
problématiques (échec scolaire, chdmage, marginalisation) ?

Parmi les priorités des politiques publiques degra@agdont la principale est le logement —
urbanisme 48%)a bibliotheque peut intervenir dans certains de cedomaines :

la petite enfance : créches et écoles

la fiscalité locale

'emploi

les personnes agées

la culture

Priorités dans les politiques publiques locale§dsnes : I'insertion et 'emploi, en direction
des jeunes. Utilisation de ces priorités pour dé€fas missions de la bibliotheque.

La bibliothéque de Fresnes — Partenariats :
- partenariat trés fort avec la mission locale (actssentiel)
- le service emploi de la ville
- partenariat avec la maison d’arrét
- création d’'un espace CV
- participation au forum emploi
- partenariat avec toutes les structures petite eafds // objectif de la politique
publique locale de créer un contrat éducatif local)

Corrélation : objectifs des politiques du programme: objectifs des missions des
bibliothéques.

Méthodologie :

Identifier les priorités d’action politique publique locale (ex : lutte contre le
chémage)
» identifier une ou les causes possibles du probl@udes caractéristiques du pb, ex.
manque d’info et de formation)

* un objectif particulier (lutter contre ce manquanfd)
* identifier le public cible

» attribuer cet objectif & une mission de la biblegibe, définir les services a mettre|en
place, les espaces, les personnels, les partenasdiens avec d'autres pbles cad la
boite a outils nécessaire pour atteindre I'objectif

Exemple d’action: organisation d’'une semaine de la révision /xagian, cours, godter ;
création avec ces adolescents de relation tout ita ifgéressantes (les gateaux sont
confectionnés par des personnes agees).

Ces actions sont réalisées avec le public haldeié& bibliotheque.
Développement des services a la personnportage a domicile; création d’'une entreprise

d’insertion par la mission locale pour mettre eacpl ce service ; ce sont des jeunes de la
mission locale qui assurent le portage a domicile.
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Renforcer le lien social et citoyen : création d’'ua matinée des ainésun créneau horaire
d’ouverture de la bibliotheque leur est réserv¢ la fréquentation sur ces créneaux horaires a
augmenté.

La bibliothéque : participation a toutes les manifstationsfestives de la ville.

Création des Estivales la bibliothéque, seule structure ouverte dangilla pendant I'été,
cree des évéenements culturels et sportifs pouhdé#tants qui ne partent pas en vacances.
Incitation a ce que tous les partenaires cultig®isnt présents sur ces animations.

La réception annuelle des nouveaux habitants sa faibibliotheque un an sur deux.

Pour qui ?
Public et non publics.
» Population a desservir (destinataires)
» Usagers (déja acquis)
* Publics cibles : définir les services proposésladibliotheque en fonction
des objectifs définis par les politiques de laevill

La bibliothéque doit déterminer publics cibles.

Pour étude de la population a desservir, les seyreavent étre :

- données géographiques

- données économiques : Fresnes bassin d’emploi lagemines de Rungis et Orly,

donc certaines collections de la bibliotheque ertion de ces types d’emploi.

- Données culturelles

- Données demographiques (de la pop a desservinalesusagers).
A Fresnes les extrémes de la population sont de+lein et continuent a s’écarter : 20% de
familles monoparentales.

Réalité de I'échec scolaire :
- Parcours école
De 1997 a 2007, 8% des jeunes quittent I'école dgriéme, 80% des collégiens et lycéens
ne peuvent pas recevoir de soutien scolaire a dendou des champs a investir pour les
bibliotheques ; 51% des enfants d’ouvriers ontde, lidls sont 90% pour les enfants de cadres.
- Parcours universitaire
Y, des étudiants quittent I'université au bout chmn

Important de bien différencier demandes et bestesspublics.
Définition des besoins : cf. diaporama (diapo 14)

Besoins exprimés par les usages et les comportesment

Aujourd’hui dans la bibliotheque de Fresnes, cdnsta
- Baisse de la fonction documentaire
- Développement du besoin de convivialité
- Enquéte / besoins exprimés / la bibliothéque rémahoh vous aux besoins de :
Information : 64%
Formation : 33%
Loisirs : 68%
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Culture : 77%
Or objectif de la bibliothéque = la formatien encore des efforts a faire.

La bibliothéque « troisieme lieu » : ouverture d’eprit ou peur du vide ?

Voir définition du dictionnaire du diable
http://dictionnairedudiabledesbibliotheques.wordgreom/:

«Troisieme lieu: Concept visant a élever la bibliotheque a laitdgdu bar-PMU. »

La bibliotheque « troisieme lieu» centrée sur les besoins des usagers et non paseai la
facilité.

Comment ? Pourquoi faire ?
Etude de territoire
Probleme de société : échec scolaire
A mettre en place pour lutter contre ce pb :
- un espace a créer
- un personnel spécialisé (avec formation)
- des services a la bibliothéque et hors les munst (édoyer de jeunes travailleurs)
Pobles avec d’'autres péles : sensibilisation a l'art

Partenaires : service petite enfance de la viltacgires petite enfance, pédiatres (ils viennent
faire des conférences), service formation.

Autre probleme de société identifié : le chbmage

Pour quel public cible : les 16-25 ans

Quoi : probleme du public : manque d’informatiordetformation.

Services proposés : cabines d’auto-formation, eatellV/Entretien, en partenariat avec la

mission locale, exposition sur les métiers, ateR&TP (apprendre a s’orienter, bcp de

personnes n'arrivent pas sur leur lieu de traailse perdent en chemin — public illettré) ;

(et impression gratuite — payante a partir de rl@és ; colt + important du service pour gérer
les impressions payantes que de proposer les isipnssgratuites !)

Un espace prévu ou a créer

Un personnel (formation emploi — accueil publicsfigue)

Liens avec d’autres boites : lutte contre I'éctmare, culture générale.

Des partenaires : foyer de jeunes travailleurs péatploi...

Le travail avec les partenaires est nécessaire eeuyt étre treés efficace également pour
définir les besoins des publics.

Participation au Forum pour I'emploi : rencontre d’un public qui ne vient pas forceément
la bibliotheque ; possible de créer des liens.

Autre probleme de société : désocialisation (la giaalisation)

Public cible : les seniors
Objectif : créer du lien social
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Liens avec les boites: maternelle (les enfantst smtueillis en méme temps a la
bibliotheque) ; lycée (semaine de révision — lae@a sont faits par les personnes agees - +
passeurs d’histoires)

Un espace : horaires aménagés, cafétéria

Un personnel

Des services : Matinée des ainés, « port'age » miaile, bibliographies, fonds général ;
recherche actuelle de volontaires pour créer agigi Internet pour les ainés.

Partenaires : Lire & faire lire, Les donneurs d&vo

Conclusion :
Imaginer une boite a outils :
Adaptée aux besoins
Au service de tous
Nécessaires aux acteurs du territoire
Incontournable pour les élus

Nb de visites du maire en 2011 a Fresnes : 17 fois

Questions dans la salle :

Précision sur la répartition des horaires : entlblics spécifiques et les publics généraux :
gagner en pertinence.

La question des horaires est tres liée au territo@.

Pour étre reconnue dans la ville, la bibliotheqoit Wouer des partenariats avec « toutes » les
associations de la ville ; conséquence égalementemnes de budget: mutualisation des
moyens.

La priorité des maires : c’est le social

D’ou soutien des élus a la bibliothéque lorsqudité bien identifié la bibliotheque comme une
institution ayant aussi une mission et des actsmesales.

Aujourd’hui a Fresnes ce sont les élus qui viennerhercher la bibliotheque.

Souvent les élus ne savent pas vraiment commeeisent utiliser la bibliothéque dans
leurs politiqgues publiques locales.

Travail pédagogique a effectuer de la part desdiii#caires dans leurs relations avec les
élus.

Question sur les entreprises contactées par ladilque.
Questionnaire adressé aux entreprises avec plagjeestions :
- est-ce que la présence des employés serait possialéibliothéque pour utiliser les
cabines d’auto-formation, sur le temps de travail ?
- intérét pour certaines formations ?
- auraient-ils des besoins en matiére de formation ?

Retour des entreprises : besoins exprimés en @enh@mation mais les entreprises n’ont pas
accepté la présence des employés sur leur tentpsvad.

Question sur le personnel.
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Fresnes : recrutement des personnels avec certsfigesficités : un professeur de guitare
pour monter le fonds musique, un emploi-jeune amattrise de philo (pour constituer et faire
vivre le fonds philo) ; certains recrutements amégre spécifiques.

Les responsables de domaines le sont en fonctiteudecompétences et leurs appétences.

Intervention d’Anne-Gaélle Gaudion — Directrice cuturelle (et directrice médiatheque)
de Chassieu

Médiatheque de Chassieu (14 km de Lyon) ; la pragicte Lyon a des conséquences sur les
usages et le temps libre des habitants de la commun

Ville résidentielle, population tres peu mobile5%, de chémeurs — présence des hbts
majoritairement le soir et les week-ends.

9500 hbts / interco Grand Lyon = 1,6 millions d'fibt

1°" outil : faire un diagnostic territoire
Distinguer les zones d’habitation, industrielles éges de la population.

Mise en place d’une direction culturelle (créatenjanvier 2011) qui chapeaute 4 structures :
Karavan Théatre — Médiathéque — Conservatoire éansiusique) — Atelier couture.

La médiathéque: 9 agents (7,2 ETP).

Construite en 2004

1200 m2 (normalement c’est la taille d'une bibléxque pour une ville de 20 000 hbts), dont
espace de jeux vidéo.

Missions de la bibliothéque : Information cultuogsirs ; pas tellement formation car présence
d'une BU a 3 km.

Collections : 35 857 documents.
Pas trop importante car volonté ieiserver des espaces pour les publicda bibliotheque =
lieu de vie.

27h d’ouverture hebdomadaire — fermeture le jeudi.
Aménagement des horaires en fonction des moments geésence des usagers sur la
communedonc surtout le soir ; peu pertinent d’ouvrir heatins.

Demande auprés du CM : instaurer le prét illimitéajs refus, pas de vote du CM.
Gratuité totale.
Fréquentation : 23% de la pop.

Médiation :
- 8 activités réguliéres
- une programmation en saison
- des ateliers multimédia
- accueil de partenaires
- actions hors-les-murs

Site :bm-chassieu.fr

DEBUS GéraldineGéraldine Debus Page 7 03/10/2011



Ne font plus les taches techniques (catalogagé¢ etur se concentrer sur les actions en
direction des publics.

La problématique : c’est la planification — Nécéssde mettre en place des outils.

Rien sur la culture dans le plan d’action muni@p2009-2014 ; mais changement en cours de
mandat.

Bilan mi-mandat : définition d'un nouvel objectif; aide et soutien & la création
artistique et a la pratique culturelle.

3 axes:
- modernisation des équipements (dont création dunhatheque)
- politique tarifaire attractive (gratuité a la métieque)
- diversité de la programmation (services originala enédiatheque — spectacles dans
tous les registres — variés)

Possible de s’adapter aux besoins et aux envies dssgers tout en étant exigeant : c’est
possible !

Mise en place d’'un comité de réflexion
« Quelle médiatheque a Chassieu en 2015 ? »

Demande en 2010 au DGS (demande d’une vraie titoadrage)
Ce comité de réflexion = également outil de comrmation pour la bibliotheque.

Constitution du comité :
Elus, partenaires, associations, personnels, gagékieves : 105 personnes invitées, présence
de 15 personnes dans le comité.

En amont : enquéte auprés des usagers et des agersis dégager des pistes de réflexion.
Réflexion autour des collections, du numériqud,at#ion culturelle.
D’ou un plan d’action : 15 actions d’ici a 2015.

1. Développement des moyens de signalisation (exte)
Idée : impliquer les élus dans la réalisation detsoas d’ou lintérét de les associer a la
réflexion donc ici aux travaux de ce comité.

2. Deéveloppement de la signalétique interne
Mise a jour des informations, affichage pour signés espaces moins fréquenteés.
Pas de wifi mais dispositifs avec des cables @m{disponibles pour les usagers)

3. Développement de la convivialité
Faire de la bibliotheque un troisieme lieu : quedens s’installent plus longtemps, profitent
plus longtemps du lieu avec des espaces conviviaux
Des ilots « d'intimité conviviale » dans la médehe et sur I'agora (dehors)
Consommation de boissons chaudes et froides (nmaidgme de rendement, pas assez de
consommation donc 'entreprise a retiré son distabr !).
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Accueil des publics scolaires (équipe de jour),uatdcdes publics cibles ou des publics
adultes (animations en soirée, jusqu’a 22h). Arionattres fréquentes.

4. Modifier les horaires d’ouverture
= les adapter au mode de vie ; demande trés fiete politiques) : avoir des journées en
continu pour toucher les employés de la zone imigiist
Décision d’ouverture de la bibliotheque a partir I#h et non plus le matin, demande des
ainés d’'ouverture le matin car ils venaient lirgptasse ; d’'ou étude d’un partenariat avec un
autre structure (de la direction culturelle) « lakan théatre » qui est ouvert de 10h a 18h, et
envisager un dép6t des quotidiens.

5. Modifier la présentation des collections
Création de poéles documentaires plutdt que par stppmélange adulte et jeunesse;
redéfinir la politigue documentaire en prenant emgte les nouvelles pratiques des usagers ;
envisager la poldoc « multi-supports ».

6. Réduire la fracture numérique
Taux d’équipement a Chassieu : 70% mais insuffisathes acceés Internet et multimédia ;
besoin d’accompagnement
Développement du nombre de logiciels ; avant julenande pour Internet, aujourd’hui
nouvelles demandes surtout autour de la recherehgptbi.
Développement des outils d’auto-formation, un améua multimédia et 4 ateliers de
formation par semaine.

7. Communiquer sur Internet
Faire de la médiation autour des outils mis eneplaar la bibliotheque (facebook, myspace,
blogs). Les usagers doivent se les approprier.

8. Intégrer les jeux vidéo dans les usages
Une vraie volonté des élus : le développement déasités de loisirs ; malgré succes de la
Wii on ne touche pas tous les publics, d’ou :
- proposer des ateliers d'initiation aux jeux vidéo
- développer I'offre de jeux et d’accessoires
- proposer des animations autour de ce nouveau suppor toucher tous les publics
(tournoi) ; les publics touchés par les jeux vid8c- 19 ans.

Objectif : créer un lien intergénérationnel (les parents viennent jouer avec leurs enfants) ;
d’ou proposition d’ateliers d'initiation aux jeuxdéo aux adultes.

L’espace jeux vidéo est dans I'espace de I'accu@dst la premiére image de la bibliothéque.

9. Augmenter la fréquentation des animations
Difficulté de mobiliser des publics sur les animag ponctuelles ; forte demande des élus
pour que les animations soient treés remplies.
480 manifestations programmeées sur 2012 (concertemtstructures de la direction
culturelle).
Développer les modes de communication sur lesiggiveégulieres ou ponctuelles,
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Adapter les horaires de ces animations aux dispiégdes usagers,
Développer des partenariats avec le tissu asdoeiddis acteurs culturels de I'agglo.
Important de solliciter les associations.

24 partenaires différents travaillent aujourd’hui avec la médiatheque.

Premier bilan du comité :
- outil important de communication sur le travaileetontenu de la médiatheque
- chaque année des enquétes sont menées auprées bifies pour voir s’ils sont
conscients des évolutions et des actions menées.

Ce projet est en ligne sur le site de la médiateeda été présenté en CM ; cela donne une
image tres positive de la structure mutualisation des activités, des services, d@gems.

Discussion avec la salle

Choix ou non choix de mettre les jeux vidéo a liask: pas vraiment un choix mais seul
espace disponible ; avantages de cette solutidrsereation possible facilement par le
personnel de la bibliothéque ; formation nécessaimeinterne pour l'utilisation de ces
nouveaux supports et contenus.

Chassieu fait partie de la communauté d’agglo dan@iLyon (57 communes) mais travaille
avec les bibliothéques du bassin de vie.

Intégration des jeux vidéo dans les pratiques d&pssage :
- développement des jeux musicaux (les moins utifisédes usagers chez eux)
- travail en commun avec le conservatoire sur cesnpausicaux
- liens avec le graphisme

Développer les différentes pratiques artistiques.

Dominique Arot
« Insertion des bibliotheques dans les politiquesubliques »

Changement de paysage aujourd’hui :
Plus aucune bibliotheque n’est autonome
Changements importants, 3 réformes administrativEcentralisation, intercommunalité et
réforme universitaire (LRU).
- Place de I'évaluation : encore balbutiante, rermdn@pte de ce que la bibliothéque a
fait, des moyens utilisés et des résultats obtenus.
- Profil de communicateur : fournir des élémentsatgage aux €élus pour dire ce qui a
éte fait dans la collectivite.

Démarche de projet :

S’organiser

Partir d'un constat jusqu’a un obijectif, c’est dofpssionnalisme.
En résumé : on ne plus faire les trucs seuls danssin !

Plus aucun bibliothécaire n’est isolé :
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- associations professionnelles : en France faibldsska présence des bibliothécaires
francais dans leurs organisations professionn@lgsulation potentielle de 30 000
personnes, adhérents ABF entre 2500 et 3000) ; Bnl€&s bibliothécaires sont
fortement investis dans leurs organisations prajasslles.

- réseaux de formation

- liste de discussion et forums

- réunion au sein de la collectivité

- réseaux régionaux et nationaux : coopération redgoculturelle, pdles associés.

Des établissements et des bibliothécaires qui nensplus isolés !

Cultiver sa différence ou sa richesse ?
La bibliothéque est singuliere mais elle a sa 8ske ses compétences, ses ressources a
partager.

La bibliothéque : une institution partenariale et «plastique ».
Cad qui a une capacité d’adaptation tres supériedrautres institutions.

D’ou cette question : comment inscrire I'action dda bibliothéque dans les projets de la
collectivité ?
- faire savoir ce que la bibliotheque peut offrirougent les bibliothécaires sont
modestes
- proscrire les discours de fermeture (par ex. aescélus) : nécessaire d’avoir un
discours considérable pour les élus locaux (avoscience de la difficulté de leur
tache, responsabilité juridique, pénale). Ouvrirdislogue sincére, respectueux avec
les élus.

Ne pas fermer la bibliotheque a des partenariags #8s enseignants comme le club photo
local par exemple ! Cela veut dire que I'on indgien la bibliotheque dans la collectivite.

Attitude d’ouverture a cultiver
Pour étre bibliothécaire, il faut avdie golt des autresce qui n'empéche pas les chartes
d’action culturelle.

- Comprendre le territoire : bien connaitre le fonctionnement institutionms la
collectivité, souvent déficit d’instruction civiqyde fonctionnement humain ; premier
degré d’insertion dans la collectivité ; étre awremt des réformes, important de
savoir comment ca marche ;

Objectif de mandat, de mi-mandat : nécessaire @'des objectifs du mandat (feuille de
route) ; la bibliothéque donne du contenu, posshkesi de réorienter les objectifs en cours de
mandat (Jussieu)

- Lire les périodiques spécialisés La Gazette desnuames, veille, + des idées de
politique publique coordonnées, de ce qui se paifisars

- Lire la presse régionale

- Lire la presse locale : mine d’information

- Assister aux conseils (municipaux, communautaires)pir connaissance des projets
d’'urbanisme, des projets de développement écon@miqu

- Les réunions de quatrtier, les rencontres élusitdrab

- Vernissage expo, inauguration structures...
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Discerner les problématiques locales : les débats.

L’honneur de la fonction publique : servir I'intérgénéral, d’ou nécessaire neutralité a
I'égard de la couleur politique locale.

Le développement urbain: souvent la bibliothéque est un enjeu d’'urbanismeemple une
bibliotheque implantée a un endroit pour recréeli@usocial, pour redynamiser un quartier ;
aller a la rencontre du responsable de I'urbandenia collectivité.

La politique éco + La politique éducative + La figlie culturelle

Etre a I'’écoute des choix financiers de la colle® des usagers, des habitants (manque
d’instance participative) ; autrefois il y avaitsdeomités consultatifs dans les bibliothéques
maison a du mal a inventer la participation des usages la vie de la bibliotheque

Définir quelles sont les lignes de forces d'uneitpple avec des mots dans lesquelles la
bibliothéque peut entrer dans cette perspective-la

Ex. Lille développe un axe sur la solidarité, laliotheque a intégré son projet de gratuité
dans cet axe-la; cohérence et convergence demnscine véritable insertion dans des
politiques publiques.

Les atouts des bibliothequegles rappeler aux élus) :
- lien social
- citoyenneté (apprendre a exercer son sens critigueifoyenneté)
- vivre ensemble
- liens entre les générations
- information

La bibliotheque, dans tous ces domaines, a desé&temges et peut les partager.
Tout ce qui tourne autour de la bibliotheque troiseme lieu, lieu ou se cotoient des classes
sociales différentes, lieu de création de liens erigénérationnels.

Les atouts(suite)

- formation

- emploi

- fracture numérique : déficit de communication seirgeie font les bibliothéques dans
ce domaine (travail trés important et implicationportante)

- enfants : tout ce qui tourne autour de I'enfarde=t parents en termes de lecture

- lecture illettrisme : la bibliotheéque ne peut paésaudre a elle seule tous les problémes
de la société; mais la bibliothéeque peut appoui@e contribution importante et
spécifique a ces politiques publiques en diredties publics illettrés par exemple.

- Espace ouvert, vivant (ou il se passe des chodesgrein (cela ne signifie pas
silencieux, travail sur les zones) : au-dela dentissions de base

- Non marchand

- Lieu d’étude : lieu favorable a I'étude, ouvertdiean champ possible de relation avec
des partenaires dans ce sens-la.

Voir Marc Augé anthropologue) sur les non-lieux comme les halls d’aéroport.
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Non-Lieux introduction a une anthropologie de la surmod&¥niLe Seuil, 1992 : dans cet
ouvrage, Marc Augé analyse les « non-lieux », tepaelequel il désigne des espaces sur
lesquels, a la différence des villages étudiédgpremiére anthropologie, on ne peut pas lire
les relations sociales. Empiriquement ce sont dpaces interchangeables ou I'étre humain
reste anonyme, comme les moyens de transport, f@sdes chaines hoteliéres, les
supermarchés mais aussi les camps de réfugiésnirdbae vit pas et ne s'approprie pas ces
espaces avec lesquels il a plutét une relationodsa@nmation. Mais ce qui est un non-lieu
pour les uns peut étre un lieu pour d'autres egrsement. Travailler quotidiennement dans
un aéroport ou y passer pour prendre un vol emtraim rapport difféerent a l'espace -
Wikipédia

Michéle PetitDe la bibliothéque au droit de cité: parcours deumes enquéte / la
bibliothéque pour ces jeunes = un lieu paisible.

Les atouts(suite)

- mettre au service des publics la compétence ddmthifcaires (capacité expertise
ecoute)

- apprendre aux autres a s’informer

- conservation

- patrimoine : la bibliotheque est un lieu de mémdita passé mais également des
productions contemporaines).

- Un lieu ouvert dans la ville : ce n’est pas un hdsaun tel soin est apporté aux choix
architecturaux des bibliotheques. L’'Enssib estraim tde réaliser une base de données
(photos architecture des bibliotheques).

- Des espaces disponibles dans la ville pour laditmique.

Pour des bibliothécaires partenariaux !

Volonté de s’investir dans des projets, étre utila 'ensemble des habitants, avoir le goQt
du contact, des projets nouveaux et de [linnovation(a cultiver); go(t de la
communication.

Evolution du métier
- la formation initiale (fondamentale et indispensalgt continue
- ouverture vers des formations en dehors du seumnghde la bibliothéconomie
(brassages interprofessionnels)
- place de la vie associative

Etre inventif et inséré dans la collectivité !

Questions

Les personnels

On doit penser I'action culturelle en bibliothegeesamedi et en nocturne (important de le
préciser deés le profil de poste). On est biblio#iec du lever au coucher, curiosité
permanente, étre ouvert au plus grand nombre !

C’est plus problématique quand on fait évoluer égeipe ; Chassieu : systeme d’équipe de
jour et d’équipe de nuit.

Polyvalence, adaptabilité.
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Fresnes : le responsable de domaine a en chaogedig le rangement et les acquisitions de
son domaine. Il n'y a pas de hiérarchie et de difiées de responsabilité selon les différents
grades (A B ou C).

Médiation et actions culturelles a Chassieu en fotion des publics cibles.
Lien entre les activités et les moyens de couvertwmeérique. Bcp d’activités en direction
des adultes.

Publics :

Petite enfance : Accueil, RAM, créche

— Enfants

Veillée pyjama : tout le monde vient en pyjama poes contes.

— Adolescents : tournoi de Wii, les ados lisent

Ateliers multimédia

— Adultes : Textes en présence, regards sur une ofartre- constat les livres d’art ne
sortent pas), Aimer lire, Premiers romans, bande(swsique), bande annonce (cinéma),
ce sont des clubs de partage, animés par les thiddiaires.

Fréquence: une fois par mois sauf les ateliers multimédiaterventions faites par les
bibliothécaires dans leur domaine. Au début c’&aitout les bibliothécaires qui présentaient
(pendant 1 an) des coups d’coeur mais aujourd’lsupieblics jouent le jeu et présentent leurs
coups d’cceur et autres ; production de contenus.

Double communication : film + photos + CR de toaitqui se passe
& publication sur blog, facebook.

L'idée c'est que les gens s’approprient les outilsle médiation numérique de la
bibliothéque.

Manque dans la présentation : les activités potiegipcette année : année internationale de
la chimie.

Organisation administrative de Chassieu : les thtgs de pOles donnent des orientations aux
politiques, d’ou la création d’'une nouvelle directien janvier 2011 : la direction culturelle.

Projet fort de services
Commande publique : doit porter des projets ; ke wu budget est un acte d’engagement des
pouvoirs publics.

Aujourd’hui la bibliothéque est un service a la poplation, en + d’un service culturel.
La décentralisation permet ou provoque la divedss situations.

4 piliers de base pour la bibliothéque d’aujourd’hu (et qui resteront demain) :

FORMATION INFORMATION CULTURE LOISIRS ; chaque bibl iothéque adapte ses
actions en fonction de son territoire / ces 4 pilis.
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