
Le 58e congrès de l'ABF a eu lieu du 7 au 9 juin 2012 à  
Montreuil  sur le thème « La bibliothèque, une affaire publique ». 

 
 
La bibliothèque comme service public, la bibliothèque dans les politiques publiques : c’est le thème 
qui a été traité dans ce colloque, de la définition des objectifs à leur mise en œuvre opérationnelle sur 
le terrain, puis à leur évaluation, pour toutes les catégories de personnels, exerçant dans tous les ty-
pes d'établissements. 
 
 
Le programme sur le site de l’ABF 
 
http://www.abf.asso.fr/2/24/178/ABF/congres-2012-la-bibliotheque-une-
affaire-publique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Revoir le 58ème Congrès de l'ABF à  
Montreuil (7 sessions et 5 ateliers) 
 
 

Pour la seconde année consécutive, Libfly vous propose de revoir le Congrès annuel de l'Association 
des Bibliothécaires de France qui s'est déroulé cette année à Montreuil sur le thème "La Bibliothè-
que : une affaire publique". 
 
http://www.libfly.com/suivez-en-direct-le-eme-congres-de-l-abf-a-montreuil-sur-le-theme-quot-la-
bibliotheque-une-affair-groupe-612-5-4.html 
 
 
 
 
De nombreux documents (slideshare) en ligne sur le blog du congrès : 
http://abfblog.wordpress.com 
 

La bibliothèque est une affaire publique 
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Le Motif, Elodie Ficot 
 
Quelques projets : 
 
Offre envers les bibliothécaires 
Etude à la demande d’élus 
Etude à la demande de documentaliste 
Questionnaire : évaluation d’achat ou emprunt 
 
 
Cécile Hauser 
Seine Saint Denis 
Expérimentation depuis le mois de mars 2012 jusqu’au mois de 
novembre 
4 villes dont Rosny, Bagnolet 
Chaque bibliothèque : 12 liseuses et 2 ipad 
Association du CPLJ 
Choix des livres fait en commun 
Journées de formation 
Travail de médiation 
Équipes se sont familiarisés avec ces supports 
Travail de formation et de médiation 
 
 
Philippe Touron 
Librairie Le Divan : offre numérique au détail  
La librairie peut avoir très vite les livres numériques des différents 
éditeurs, les connaissant depuis longtemps. 
De 1 à 2 livres numériques vendus par jour 
Donne accès à la lecture 
Continuer de faire le même métier 
Vente à des collectivités publiques, libraires s’adaptent à la  
demande des clients 
Partenaire avec le Motif 
Le but, ce n’est pas la liseuse ou le fichier avec les problèmes de 
DRM, mais le texte. 
 
Confusion entre un livre numérique et une liseuse. 
 
Bibliothécaire est un moteur très puissant, accélérateur du marché. 
Apple Store et Kindle : systèmes propriétaires, ne souhaitent pas 
forcément travailler avec les bibliothécaires, souhaitent être en  
relation directe avec le client final. 
Problème de médiation, problème de conseils, problème d’offre. 
 
Remise : 20 à 25% 
+ reverser de l’argent au SAII 
Vide juridique sur le droit de prêt numérique 
 
 
Hadrien Huth 
Libraire à la Librairie Le Divan 
Préférence : format Epub 
Pas de problème avec les livres numériques mais avec les matériels 
Le numérique ne crée pas de nouveaux lecteurs mais peut susciter 
des envies 
Le bibliothécaire peut gérer ses livres, peut également demander de 
l’aide aux libraires 

Le prêt des liseuses 

Armelle Faure 
BDP Les Yvelines 
2/11 au 30/04 
Le Motif voulait expérimenter des liseuses en milieu rural 
6 bibliothèques dans des communes de petites tailles 
160 questionnaires récoltés 
Contenus de qualité, ayant reçu des prix littéraires 
Choix uniquement pour des adultes 
 
75% des femmes 
bons lecteurs : + de 10 livres lus par an 
peu de personnes de moins de 25 ans séduits par l’expérimentation 
Liseuses prêtées : cybocopus. Défaut : non tactile. 
 
La BDP a formé les bibliothécaires après avoir été eux-mêmes  
formés 
Les bibliothécaires étaient des référents concernant l’aspect 
technique de la lecture numérique. 
Problèmes : des écrans qui ne s’allument plus. 
 
Points Positifs : 
60% des participants ont lu un livre dans sa totalité. 
Autonomie de la batterie : 15 jours sans recharger 
Confort de la lecture 
Police de caractère (personnes âgées) 
Prise en main 
Livres préchargés 
 
Impacts :  
journées sur le numérique 
Questionnaire : attente sur la lecture numérique 
Septembre : prêt de liseuses en bibliothèque 
Besoin créé mais les bibliothèques n’ont pas acheté de liseuses 
 
La liseuse est un support, importance du bibliothécaire qui est mé-
diateur, importance du contenu. 
 
 
Questions/Réponses 
 
Prêt des liseuses entre 3 à 4 semaines, selon règlement intérieur des 
bibliothèques 
 
Lionel Dujol, il faut passer du « Je veux une liseuses à   Je veux un 
livre numérique ». Importance de la médiation. 
 

Quelques notes prises lors des rencontres 
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Travail en réseau et médiation  
pour valoriser les ressources numériques 

Franck Gabriel 
 
La médiathèque Numérique CVS travaille depuis 25 ans avec les bibliothèques pour la diffusion  
audiovisuelle et ressources multimédia physique ; depuis 7 ans sur le numérique. 
Au service de toutes les formes de médiation. 
 
http://www.cvs-mediatheques.com/  
 
Notion d’expérimentation 
« A partir de ce moment mon travail de bibliothécaire prend le relais 
J’ai une ressource, je mets la ressource en phase 
Je fais le travail de médiation » 
 
 
Europresse.com 
 
CEDROM-Sni est l’éditeur d’Europresse.com. 
16 ans d’expérience avec les bibliothèques. 
Base de presse en ligne 
 
Nouveaux défis : 
Implication et adhésion des équipes 
Travail en réseau interne et externe 
Formation du personnel / des usagers 
Compréhension et intérêt des élus et des acteurs culturels 
 

Retour d’expérience : Savoie –Biblio (contact : Alain Tachet). 

 
 
Plaine commune 
http://www.mediatheques-plainecommune.fr/opacwebaloes/index.aspx  
 
 
 
ARTICLE DE PRESSE SUR LE NUMÉRIQUE 
Comment tirer profit des expérimentations 
La gazette 4/06/2012 
 
Des liseuses à Jouars-Pontchartrain (Yvelines), des jeux vidéo à Saint-Pierre-Quiberon (Morbihan), une 
borne d'écoute de musique en streaming à Gradignan (Gironde), de la vidéo à la demande à Grenoble 
(Isère), des nouveaux modes de lecture interactive sur tablettes à Bagnolet (Seine-Saint-Denis)...  
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http://www.bpi.fr/fr/professionnels/collections_et_services2/
carel_ressources_electroniques.html 
 
Du consortium au Réseau Carel 
 
2005 : création par la BPI du consortium Carel 
2010 : mis en place d’un groupe de réflexion 
pris idée sur copra 
2012 : création de l’association Réseau Carel 
 
Le consortium 
 
Points forts 
Notoriété 
Expertise 
Efficacité 
Gratuité 
 
Points faible : 
 
Fonctionnement centralisé (BPI) 
Peu d’échanges 
La représentativité 
 
 
Pourquoi une association ? 
Demande de la part des bibliothèques et des éditeurs. 
 
20/03/2012 : AG constitutive 
21 représentant(e)s de la lecture publique 
Election d’un conseil d’administration et d’un bureau provisoire 
Soutien de la Bpi avec un ETP dédié 
 
Création d’un site participatif : http://www.reseaucarel.org/ 
Transfert du catalogue Carel du site de la Bpi (renégociation avec 
les éditeurs) 
 
Bureau provisoire 
Pascal Leray, président 
Sophie Perrusson 
Olivier Pichon 
Annie Brigant, secrétaire 
Denis Llavori, co-secrétaire 
 
 
Les groupes thématiques de Carel : 
Ebook / Presse / Autoformation / Jeunesse / Jeux vidéos /  
Musique et Cinéma / Références (dictionnaire) 
 
Ressources numériques en bibliothèques : 
Vodéclic => massivement en vidéo 
7 500 contenus 
Toutformation.com 
Jérôme Rayer – Tout apprendre.com – créé en 2000 

CAREL 
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L’association a pour objet de : 

•      contribuer à améliorer les offres éditoriales, les systèmes 
d’information, les modalités de tarification, l’ergonomie et 
l’accessibilité, à développer les politiques d’acquisitions et 
de valorisation en matière de ressources  
numériques,  ainsi que l’observation des usages ;  

•      évaluer et faire évoluer des offres de ressources  
numériques, les services associés et les modalités d’accès à 
ces offres sans intervention de l’association dans la  
négociation entre les fournisseurs et les membres de  
l’association  

•      contribuer à clarifier et à faire évoluer les relations 
contractuelles avec les fournisseurs ;  

•      contribuer au développement d’une offre accessible aux 
personnes en situation de handicap ;  

•      favoriser la coopération nationale, européenne et  
internationale dans le domaine de la documentation et des 
publications numériques à destination des bibliothèques de 
lecture publique. 

 
Les bibliothèques passent de plus en plus par les marchés  
publics pour acquérir des ressources numériques 
 
 
Adhérer au réseau Carel : 
50€ par an pour tous les établissements 
L’accès aux informations qualitatives 
Participation aux groupes de veille et d’évaluation 
Rôle important dans la question des réflexions en amont, pro-
blèmes techniques… 
Aide à la rédaction d’un cahier des charges etc… 
 
Les adhérents : bibliothèques de collectivités territoriales ou  
bibliothèques ouvert à tous publics 
 
Le soutien de la BPI : 
Création d’une convention avec l’association 
Contact : Stéphane Tonon : stephane.tonon@bpi.fr  
Vie de l’association : Philippe Colomb 
Enquête annuelle : Cécile Gobo 
 
Création d’un site participatif : http://www.reseaucarel.org/ 
Site basé sur une technologie Carel 

une partie publique 
une partie réservée aux membres (critique nominative) 



14 ,3% de joueurs sur smartphones 
 
Nintendo / Sony / Microsoft 
 
One button game : 
Jeu court très accessible 
 
Sur-représentation de certains jeux 
Jeux d’action 
En 30 ans, 40 millions d’exemplaires pour Mario 
 
Jeux de plateaux 
Jeux de plateforme 
 
Prix : de 1 à 5 € 
 
Editeur suédois = Simovo 
 
Comment utiliser les tablettes et avec quel public ? 
 
Tablette = outil pour progresser 
 
 
Tablette = outil supplémentaire pour valoriser l’outil 
 

•     heure du conte numérique 
•     passer du jeu solo au jeu en groupe 
•     tournoi ex : jackpad  
•     tournoi en face à face ex : letris 
•     jeux de société adaptés pour les ipad, ex : kamaté 

 
Livre numérique rebaptisé « histoire numérique » 
 
Iband sur tablettes pour jouer en groupe 
 
Groovemaler free => réglages musique 
 
Promotion de jeux en bibliothèques 
Application de vidéos 
Dessiner sur iphone à l’aides des doigts 
Pixel art 
Création 3D sur smartphone 
Blog du congrès 
Bibliolab n’existe plus = quel futur réseau social ? 
 
Facebook jeu vidéo ABF 
 
Environ 50 hybrides, 10 pour groupe jeux vidéo 
 
Céline Meneghin 

Tablettes - Jeux vidéos sur smartphones et tablettes 
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L’expérience de Plaine Commune : www.plainecommune.fr 
Xavier Ferreira 
 
Environ 400 000 habitants 
8 villes 
26 équipements 
3 bibliobus 
 
Europresse 
David Julien 
 
CVS : agrégateur 
Vidéo 
Apprentissages 
Savoirs 
Campagne de sensibilisation 
Groupe de travail 
Référent 
Formation sur les référents : 

� Multimédia 
� Politique documentaire 
� Action culturelle 

 
6 mois de sensibilisation 
Travail en petit groupe, groupe plus important puis tout le monde 
Demandes de la part des bibliothécaires remontées à CVS qui réalisa 
les améliorations 
 
CVS = logique d’échange 
Force de proposition dans les contenus et dans les fonctionnalités 
Création de bon personnalisé 
Ex :  bon pour code de la route / apprentissage des langues 
 
Mise en place d’une webradio 
« Te casse pas la tête, va à la médiathèque » 
Ouvert en janvier 2012 
1600 inscrits 
 
 
Q/R : 
 
 
Plaine : budget : 44 000 euros pour 2012 = 140 000 jetons 
 
CVS :  projet à partir de 1500 euros ; 5000 € pour disposer de toutes 
les ressources 
 
Le projet de Plaine Commune s’est mis en place en 4 ans.  
2 ans de discussions, d’information 
2 ans de réunions avec la présence : 

� d’un agent de la mairie 
� du directeur de la bibliothèque 
� du référent multimédia 

et de groupes de travail avec la présence : 
� du référent multimédia 
� du responsable de la politique documentaire 
� du responsable des actions culturelles 

Les bibliothèques et les ressources numériques 
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Tout apprendre.com – créé en 2000 
Jérôme Rayer 
 
Vodéclic => massivement en vidéo 
7 500 contenus 
 
Cyberlibris 
Point d’entrée unique 
Plateforme et contenu unifié / formation de l’usager 
 
Chaque utilisateur peut créer son propre compte 
Avoir un compte par personne : important pour la  
médiation et les statistiques 
 
Arte / Médiathèque numérique 
Public empêché => fonds exploité des problèmes  
techniques résolus / forte pression CNC 
 
Questions 
Public empêché 
Interface non commerciale 
Identification ; connexion simultanée 
Accessibilité au domicile 
 
Les expériences qui fonctionnent le mieux sont celles à  
distance 
 
Problème => les droits d’auteur. Producteurs habitués à un 
paiement à l’acte, des ayants droits et des sociétés de  
gestion collective 
 
Exemple : Savoie Biblio 
Actions engagées 
� Formations à plusieurs niveaux 
o  Travail sur le vocabulaire et utilisation du wiki 
o  Savoir reformuler les questions des usagers 
o  Les profils des usagers 

 
� Journaliste web 
� Philippe Cazeneuve 

 
� Communication auprès des usagers, trouver la 

médiation adaptée au public 
o  Publicité dans la presse locale 
o  Intervention dans les associations de la ville 

pour présenter les ressources 
o  Portage à domicile à plusieurs 

 
Participation / Formation / Communication 



www.bibliothequesdanslacite.org  
 
 
Pourquoi ce thème ? 
Lieu d’inclusion sociale 
BPI complètement gratuite, anonyme 
Formation tout au long de la vie 
 
Pourquoi ce site collaboratif ? 
BPI mission nationale 
Coordonne les missions de coopération avec les bibs françaises et étrangères 

-      Ressources numériques 
-      … 

 
Besoin d’échanges, de mises en commun, de mutualisation  
 
 
Françoise Lenoir 
 
Rubriques du site internet : 
 
Fiche bibliothèque 
Fiche action 
Fils actualité 
 
Inscription 
Calendrier des évènements 
Commentaire 
 
 
Ouvert mais en test à ce jour 
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Lancement officiel du site internet « Bibliothèques dans la cité » 



La bibliothèque, une affaire publique. 
Séance inaugurale 

 
 
 

http://www.libfly.com/suivez-en-direct-le-eme-congres-de-l-
abf-a-montreuil-sur-le-theme-quot-la-bibliotheque-une-affair-
groupe-612-5-4.html 
 
 
Intervention : Emmanuel Cuffini—Adjoint au maire de  la 
ville de Montreuil. 
 
Présentation de la ville, ville cosmopolite, présence d’Ubisoft, 
siège de la CGT. 
 
Assises de la culture : (sept. 2011 à avril 2012) 
http://www.montreuil.fr/culture/assisesdelaculture  
1500 personnes intervenantes, rapport en ligne : 
www.montreuil.fr/assisesdelaculture.pdf 
 
Nouvelle médiathèque. 
 
Le congrès : 
Lieu de démocratie, de débat. 
Possibilité de rencontres. 
Création de nouveaux services. 
 
Faut-il encore des bibliothèques ? oui mais pas n’importe 
 lesquelles, pas n’importe comment, importance du lien social. 
 
Intervention Emmanuel Constant - Vice-Président 
conseil général Seine Saint Denis 
 
Sur ce territoire tout est amplifié 
Terre de contraste 
Département le plus jeune de France 
+ de 140 nationalités 
Affaire d’inclusion sociale pour que les gens se sentent bien 
chez eux 
 
Médiation pratiques nouvelles 
Bibliothèque : élément structurant 
Faire vivre ces structures 
Prêt de liseuses électroniques 
 
Salon du livre de la Seine Saint Denis à Montreuil 
 
Economie de moyens 
Programme PS : proposition 4. 
Manifeste aura un écho, sera écouté. 
 
Intervention Pascal Wagner 
 
Tous les établissements publics sans oublier les établissements 
pénitentiaires et hospitaliers. 
Collaboration entre diverses administrations 
Bien cerner les enjeux. 

Intervention Aline Girard – représente le groupe  
régional ABF Paris 
 
ABF Ile de France a organisé le Congrès 
Depuis 2009 : restrictions budgétaires et numériques 
Numérique : attentes très fortes de la part des lecteurs 
Les bibliothécaires ont un bel avenir si ils savent faire leur révolution. 
 
Affaire publique 
Affaire de politique publique 
Affaire des pouvoirs publiques 
Affaire citoyenne 
Affaire de tous 
 
Bibliothèque = établissement culturel le plus fréquenté. 
 
Intervention Dominique Lahary 
 
Rénovation des bibliothèques 
Comptabilisation des entrées : 2 millions d’entrées en Ile de France = 
nombre d’entrées Parc Astérix 
 
Janvier 2012 : La décentralisation 
Avril 2012 : Le ludique fait partie du culturel 
Octobre 2012 : L’intercommunalité 
 
Faire vivre les œuvres de façon immatérielle. 
Conciliation entre global et local 
 
Conférence inaugurale : 
Intervention : Yves Surel – Chercheur de sciences politiques 
 
Qu’est-ce qu’une politique publique ? 
Définition du terme « politique publique ». 
Construit social : ce que les acteurs en disent 
Un construit analytique : les composantes d’une politique 
 
Les composantes d’une politique publique (Mény, Thoening, 1989) 
 
Des éléments de contenus matériels et immatériels  
Un programme 
Une orientation normative 
Un facteur de coercition 
Le ressort social 
 
Ensemble de décisions reliées entre elles 
Toute politique publique passe par des étapes 
6 moments principaux (proposés par des chercheurs américains). 
 
Répondre à une énigme sociale 
 
Les « séquences » de toute politique publique : 
L’émergence des problèmes 
L’inscription des problèmes sur l’agenda 
La décision 
La mise en œuvre 
L’évaluation 
Terminaison ou changement ? 
 
La décision : 
 
3 points essentiels : 
La formulation des solutions 
La légitimation politique des choix effectués 
Problème de rationalité 
 
Les bibliothécaires sont des acteurs, interviennent dans la mise en  
œuvre, peuvent apporter des éléments de rationalité. Aident à la déci-
sion. Congrès ABF - Compte-rendu Virginie Martin - 28/06/2012 - 8/9 



Album photo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Espaces pour la jeunesse 
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Une bibliothèque mobile autonome 


