
Illectronisme et compétences

AMISEP Service Formation 

 Spécialisé dans la lutte contre l’illettrisme depuis 1998

Opérateur Compétences clés puis PREPA Clés depuis 

2010

 Intervient pour sensibiliser à la thématique de l’illettrisme 

auprès des acteurs de l’emploi, du champ social, de la 

santé, des collectivités territoriales…
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Parcours numérique PREPA Clés

Finalité : utiliser les outils numériques pour favoriser son insertion 

socioprofessionnelle et maintenir son employabilité

Compétences abordées: 

- Connaître son environnement et les actions de base pour utiliser un 

ordinateur

- Saisir et mettre en forme du texte

-se repérer dans l’environnement internet et effectuer une recherche sur 

le web

- utiliser la fonction de messagerie

Modalités pédagogiques: Atelier collectif/ travail individuel/ 

autoformation accompagnée

Activités pédagogiques:

- Saisir un CV, s’inscrire sur une plateforme administrative, renseigner un 

formulaire un ligne, utiliser un moteur de recherche, utiliser les sites Pôle 

Emploi, CAF, Améli, créer et gérer sa boite mail…
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Le numérique… 

-un levier pour susciter l’envie de réapprendre

-un outil de créativité et d’expression de soi

- une ouverture vers la culture

-un support pour projeter et rendre visible ses 

compétences et ses potentialités

-une plus grande prise d’autonomie, favorise 

l’autodétermination ( cas de la formation à distance)

en bref: permet de renforcer l’estime de soi
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Le profil public

-Public qui ne connaît pas l’outil informatique mais qui maîtrise 

les 6 autres domaines de compétences du CLEA

-Public qui relève de l’illettrisme et qui ne sait pas utiliser l’outil 
informatique

2 profils:

- La personne en situation d’illettrisme et de fait en situation 

d’illectronisme
- La personne qui maîtrise les compétences de base mais qui ne 

connait pas l’outil numérique: inhabilité numérique

La fracture numérique
- a titre d’exemple à Ploermel: 80 % ont un PC, et 90% ont un 

abonnement internet ( ce qui ne veut dire qu’ils maitrisent la 

compétences numérique)
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La posture du formateur : la certitude que 

chacun a du potentiel

-un accompagnement adapté : selon les profils 

publics et le degré de difficultés

-une individualisation des pratiques de formation:

autant de parcours que de besoins de formation

-une souplesse pédagogique: adaptation des 

objectifs de formation au plus près des besoins de la 

personne 

-une guidance plus ou moins forte selon les difficultés
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