La communication
en bibliotheques

Aimer Vivre a Toulouse



But de cette journee

> fournir une connaissance du metier
et de son contenu

> donner des bases de la communication :
définition, outils, enjeux



Objectifs, d’apres votre référentiel

LES SERVICES AUX PUBLICS

1. Les services aux publics : des lieux, des collections, des services, des animations posture d'accueil dans
des bibliotheques. Savoir-faire : utilisation des ressources. Savoir étre : écoute. gérer un lieu de vie.

a) L'accueil et le renseignement
Ouitils d'accueil : reglement intérieur, guide de l'utilisateur, plan, chartes

Information sur les services (préts sur place et a distance, pré-inscription en ligne, réservation, agenda,
suggestions et critiques...)

Outils de communication : guide du lecteur, portails, blogs, fonctionnalités web 2

Renseignement sur les collections : identifier les demandes. Reformuler. Méthodologie de recherche
documentaire

b) Actions culturelles et partenariats

Pourquoi I'action culturelle ? Quels partenaires ? Pour quels publics ? En lien avec le territoire
Comment : budget, sécurité, droits d'auteur, évaluation - Cas pratiques

Cc) Services

Services liés aux contenus. Services liés aux multimédia : internet, écoute sur place, visionnage
services pratiques, services en lien avec le troisieme lieu

d) Espaces

Mise en espace des collections et signalétique. Gestion des espaces chauds (convivialité) et froid (silence,
travail,
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Pourguol communiquer ?

—alre connaitre
—alre aimer

—aire venir



Quelgues géneralites...



Information /| Communication :
quelle difference selon vous ?



Information /| Communication :
ne pas confondre

L'information est le contenu du message,
la communication est le processus qui permet de
mettre en forme et de diffuser ce contenu.

Le communicant concoit et diffuse un contenu,
en s’assurant que le message soit bien recu.



Enjeux, objectifs de la communication publique

> Informer sur les actions, les services

> Promouvoir le territoire et le mettre en valeur

> Soutenir les initiatives locales

> Engager le dialogue avec les citoyens, usagers,
animer la vie démocratique



Deux notions centrales - messages et cibles

> Message : information, valorisation, promotion

> Cible : ensemble de la population — Mais elle
change et s’affine suivant les outils/supports

MESSAGE ADAPTE A LA CIBLE
Niveau de langage — Ton — Supports differents



Les outils

/ grands domaines

> Affichage (exterieur et dans les bibs)
> Publications (internes et externes)

> Relations publiques (presse)

> Médias (encarts presse)

> Evénementiel (Nuit de la Lecture, anniversaires
des bibliothéeques...)

> Digital (site, présence sur le Web, RS, ...)
Articulés autour de l'identité graphique



Quelgues métiers

> la création : directeur artistique, graphiste, illustrateur
> les publications : chargé d'edition, journaliste,
metier de l'imprimerie
> les relations presse : attaché de presse
> la publicité : média planneur, concepteur rédacteur

> |'événementiel : chargé d'événementiel, protocole,
charge de relations publiques

> |le digital : journaliste web, community manager,
webmaster

> la diffusion : chargé de diffusion



La communication
en bibliotheque



La Bibliotheque de Toulouse

380 agents : ,
> catégories C, B et A (territoriaux et Etat)
> 3 filieres (culturelle, administrative et technique)

21 bibliotheques :

> 19 bibliotheques de quartier

> La Bibliothéque d’Etude et du Patrimoine
> La Mediatheque Joseé Cabanis

1 bibliotheque nomade :

> 2 bibliobus + 1 bus évenementiel

> Portage a domicile (publics empéchés)
> Travail avec les creches, maisons de retraite, prisons...



| e service communication :

> 1 responsable par intérim

> 1 chargée de communication interne
> 1 chargée de communication externe
> 1 renfort sur les 2 volets



La communication interne
en bibliotheque



Pourquoi communiquer en interne ?



Pourquoi communiquer en interne ?

L'agent est le premier vecteur d’information.
Il est en mesure de valoriser une animation,
un service, une structure...

Mais aussi de faire tout l'inverse.



La communication interne : les enjeux

Une communication au service du bon
fonctionnement interne :

> méme niveau d'information pour tous

> faire contribuer tous les acteurs a la valorisation
des bibliotheques (ex. Comité de redac du Jl)

> valoriser le travail de tous

> permettre le développement de collaborations
entre les equipes et le service communication

Spécificité de la Bibliothéque de Toulouse : le RESEAU




La communication interne a la
bibliotheque de Toulouse

* Depuis 2003 : des actions de communication interne
(accueill des nouveauy, infos par mail, moments conviviaux)

e 2008 : création du service communication
> 1 responsable du service
> 1 chargée de communication externe
> 1 chargée de communication interne

> 1 graphiste (rattachée a la Direction de la Communication
en 2019)

> 1 webmestre (qui intégrera ensuite le nouveau service
numerique)



Actions et outils

> L’Intranet de la bibliotheque
> La lettre interne : L’Echo des bibs
> [’accuell des nouveaux
> Trombinoscope
> Le Journal interne : Ji
> Les moments conviviaux
> Les petits-déjeuners
> La galette
> La matinée projets + le pique-nique

> La phototheque



L’'Intranet

Existe depuis 2010

Outil incontournable

Doit répondre a toutes les catégories, toutes les filieres
Alimenté par les services

Evolutif (contenus et forme)

Le webmestre a construit I'outil et assure le volet
technique et de consell
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R PASSEZ DE BONNES FETES ! Foire aux questions Bibliodrive |

Service public

Cette année 2020 si bizarre touche & sa fin. Les congeés
Ressources Humaines de Moél ne seront pas de trop pour recharger les
batteries, se ressourcer auprés de nos proches et

BIEvEIIon = Sanle= Seciia: envisager 'année prochaine avec une energie neuve.

Vie de la bibliothéque z 2 =
= Une année 2021 que nous vous souhaitons pleine de

Qutils de communication projets, d'envies, de joies, de rencontres et de Four renseigner les usagers, le service Accueil a
partages. realisé un document compilant les guestions

Procedures fréquemment posées sur le fonctionnement des
Joyeux Noél et bonnes fétes de fin d’année a toutes et biblicdrives et les réponses a y apporter.

Travail en réseau a tous |

Ressources métier : 5
La note sur les fermetures de fin d'année

Pratique

Les bonus




29 Décembre 2020 %

Je viens d'arriver

Service public

Ressources Humaines
Prévention - santé - sécurité
Vie de la bibliothéque
Outils de communication
Procédures

Travail en réseau
Ressources métier

Pratigue

Les bonus

Fannngs

Foire aux questions Bibliodrive

Cette année 2020 si bizarre touche & sa fin. Les congés
de Noél ne seront pas de trop pour recharger les
batteries, se ressourcer aupres de nos proches et
envisager |'année prochaine avec une énergie neuve.

Une année 2021 que nous vous souhaitons pleine de
projets, d’'envies, de joies, de rencontres et de
partages.

FPour renseigner les usagers, |2 service Accuell a
réalisé un document compilant les questions
fréquemment posées sur le fonctionnement des

Joyeux No&l et bonnes fétes de fin d'année a toutes et hibimdrives etieeTaponees a.y. apporter,

atous !

La note sur les fermetures de fin d'année
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Pour tous contacts concernant Iintranet : Communicationinterne Bibi@mairie-toulouse.fr




La lettre interne : L’Echo des bibs

* Informations fonctionnelles

* lere lettre en 2008

* Périodicité : toutes les 2 semaines (sauf confinement)

* Tout le monde la recolit

* Envoyée par mail (sur mail professionnel)

* Contributions des services (accueil, RH, action
culturelle...)

* Textes courts et informatifs + images

* 1 lettre spéciale chiffres par an (fevrier) : bilan et
perspectives

e Lettres speciales : par ex. Projet d’etablissement

* Mise en page par le webmestre
e Toutes les lettres internes sont archivées sur lI'intranet



ACCUEIL

POURQUOI DES BIBLIOTHEQUES FERMENT-ELLES ?
Trois bibliotheéques ont di étre fermées, ces derniers jours, en raison d'un mangue de
personnel : la Médiatheque Saint-Cyprien, la Médiatheque Grand M et |3 Bibliothéque
Ancely. Il ne s'agit pas, 3 proprement parler, de fermeture par mesure d'isolementlié & un
risque de contamination 3 1a Covid. Mais plutét d'un effet domino : un cas de Covid, des
cas contact arrétés par précaution, ajouté 3 des arréts maladie ou d'autres absences

{sans rapport) ont impacté significativement les effectifs disponibles, dans un contexte RH
déja tendu, et ont contraint & suspendre momentanément ['ouverture de ces équipements.
Saint-Cyprien et Ancely ont pu étre rouverts mardi 29 septembre et tout est mis en ceuvre
pour rouvrir Grand M dans les plus brefs délais.

HORAIRES D'OUVERTURE DE CABANIS, DU MARDI 6 AU 31 OCTOBRE

Mardi 13h-18h
Mercredi 10h-19h
Jeudi 14h-18h
Vendredi 13h-19
Samedi 10h-18h
Dimanche 14h-18h

Mous reprenons les horaires habituels, sauf mardi et vendredi matin qui restent fermés
{par prudence au regard des effectifs aujourd'hui disponibles, afin d'éviter daugmenter
vos compteurs de service public)

Afin de ne pas pénaliser les usagers (ils sont encore nombreux 3 se casserle nez surla
porte le matin}, les retours seront acceptés les mardis et vendredis matin, au rez de
chaussée.

OUVERTURE D'UN GROUPE DE TRAVAIL ACCUEIL/COVID




L'ECH RS

N"z40 - 15 octobre 2020

LE PUBLIC REVIENT
L'impression n'est pas que visuelle - les usagers refrouvent peu a peu le chemin des
bibliothéques, et ce malgré des conditions particuliéres et des services encore k
inaccessibles. Quelgues chiffres viennent le confirmer.

Ainsi, par exemple depuis le début de |a semaine, Cabanis affiche une fréguentation a
plus de 1500 visiteursfjour, avec une pointe & 2100 visiteurs samedi 10 octobre. Du cdté
du volume des préts, le constat est encore plus flatteur puisgue |a différence avec ['année
dernigre n'est absolument pas significative (-7 %). Etles animations culturelles, pourla
plupart maintenues — avec les régles de précaution sanitaire qui s'imposent — retrouvent
aussi progressivement leur public. Enfin !

ACTU'BIB

PARTENARIAT ENTRE LA MEDIATHEQUE DES MINIMES ET LE CENTRE
CULTUREL DES MAZADES

Cette année encore, 3 I'occasion de = La CITE DU VERBE #2 », la Médiathégue des
Minimes renouvelle son partenariat avec le Centre Culturel des Mazades. Des lectures
musicales mises en voix par le comédien et musicien Didier Legouic, en lien avec la
programmation culturelle des Mazades, se deroulent chague 22 mardi du mois, 8 18h30.
Cet évenement permet 3 I'éguipe des Minimes de valoriser les collections hors les murs
et c'est aussi un moment privilégié d'échanges avec 'afiste, les spectateurs et les
usagers du guartier.

Prochain rendez-vous mardi 10 novembre 2020

FRANCOIS LAJUZAN RENCONTRE LES ENCADRANTS
A l'occasion de la réunion du 8 octobre, le DG Culture Francois Lajuzan est intervenu
auprés des encadrants des bibliothégues. Il a notamment évogue |la réorganisation de la




2017

en

ations

400 anim

s de1

i
,W .z,_w ,.

QUELQUES CHIFFRES

Sal)JIyd s3| : 9feldads aina



L’accuell des houveaux

TOUS les nouveaux

Un dossier (organigrammes, infos pratiques...)
Cycle de formations (adaptation a I'emploi)

Un espace dedie sur l'Intranet

Photographie

Suivi concernant I'intégration quelgues semaines
apres son arrivée

1 visite par an de quelgques lieux de la bib



Le trombinoscope

Des séances photos du personnel ont été organisées et les
nouveaux sont photographies a leur arrivée.

Elabore a partir d'Outlook 10 (outils de gestion des mails).

Creation d'un dossier « contacts » dans lequel on peut intégrer
une photo et de des informations sur la personne.

Ainsi, on peut trouver les personnes :
> par nom

> par lieu

> par fonction

> mot clé
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Fichier l Accueil Envoyer/recevoir Dossier Adobe PDF

Affichage

Annuaire Intranet Bibliotheque - Contacts - Annuaire Intranet Biﬁ[iothéque - Microsoft Outlock

8-:- @ iI-_L% x LE ,{ N M3 & Transférer un contact - B2 classer = Recherche
|®= o I =
k. = 3 ﬁ@ \) '—I J21 Pa £5 0 5 Y Assurer un suivi = | [ Carnet
Mouveau Mouveau groupe Nouveaux | Supprimer Message Réunion Autres Téléphone Liste Déplacer Fusion et = J y o
contact  decontacts  éléments ~ électranique - - publipostage 8 Quvrir les contacts partagés | (&) Prive
Molveal | Supprimer | Communigquer Affichage actuel Actions Partager Indicateurs Ret
£
a f —
Me.sl nes Rechercher Annuaire Intranet Bibliothégue - Contacts [Ctri=E 2|
.ﬁ Contacts suggéres A P e a2 i o N s AP s | g
s BACQUER, Isabelle. | BADOL, Romain BALBASTRE Pascal =
&g Contacts | BACQUER, [sabelle : 5 . | i
= Isabelle BACQUER Romain BADCC Pascal BALBASTRE
.&J Contacts : ;
: Rangueil Empalot Cabanis : Budget et Comman... E
ﬁ Contacts Adj, pat. Adj, pat Adj, tech, =
Lecture Publique et Bibliothe... | Lecture Publique et Bibliothe... | c
(05) 62 27 40 51 Bureau
[@5) 61 52 31 40 Bureau 05.36.25.20.80 - 25.20.85 pascal.balbastre@mairie-toul... | b
Isabelle. BACQUER@mairie-to... | Romain.BADCC@mairie-toul... E
Médiathéque José Cabanis
bur: F
G
: BALDELLL, Muriel BALSARIN, Christaphe :' BARCHN, Melanis H
Muriel BALDELLI Christophe BALSARIN Mélanie BARON I
BEP - Doc régionale Minimes Cabanis - Arts Cinéma |
Assistante Adj, pat adj. pat
Lecture Publique et Bibliothe... | Bibliothéque de Toulouse Lecture Publique et Bibliothé... K
(05} 61 22 33 57 Bureau (05) 81 91 78 88 Bureau [05) 62 27 46 07 / 27 40.28 L
Muriel BALDELLI@mairie-toul... | Christophe. BALSARIN@ mairie.... Melanie.BARCME@mairie-toul...
Bibliothéque d'Etude et du P... | M
bur: "
du mardi au samedi : 10h-13h
Q
[ BARRAL Muie] [BARREAUID Nadge [ BARTHAS Laurence P
Muriel BARRAL Madége BARREAUD Laurence BARTHAS Q
Cabanis - Action culturelle Cabanis - Sciences - Sociéte Cabanis - GRH
Red. Assistante Adj. Adm. R
Lecture Publique et Bibliothe... 1
(05} 62 27 41 90 Bureau (05} 62 27 43 37 Bureau i
muriel.barral@mairie-toulous... | (05} 62 27 40 41 Bureau F | laurence.barthas@mairie-tou.., | T
Nadege.BARREAUD@mairie-t...:_ ‘
u
v
e s Lo L DA R e PRt LNy il w
BASSE, Eliott BAVYLE, Philippe | BEAUNE, Anne-Claire y
Eliott BASSE Philippe BAYLE Anne-Claire BEAUNE v
Cabanis- Société et Civilisatia... | Cabanis - Circuit du document Pont des Demoiselles
Adj. Pat. Adj. pat Assistante rd

(05} 62 27 41 73 Bureau

Lecture Publique et Bibliothe... |

Eliott. BASSE@mairie-toulous...

Lecture Publique et Bibliothe... |

(05} 62 27 46 05 Burzau
Philippe.BAYLE@mairie-toulo... |

(05} 31 2295 71 Bureau

Lecture Publique et Bibliothe... |

Anne-Claire.BEAUME@ mairie-... |




Moments conviviaux

* |es petits-déjeuners (en général 2/an)
> |ies a la sortie du journal interne
> dans une bibliotheque difféerente a chaque fois
> a I'occasion d’'un événement exceptionnel

* La Galette (janvier)
> Discours bilan et perspectives par la directrice



Nouveaute depuis
septembre 2022

* « Le petit-déjeuner du directeur » :
2a3/an

* Intervention du directeur et de membres de I'équipe
de direction

* 1 lieu central pour accuelllir les equipes

* 1 invitation adressée par mail, communication en
amont dans les lettres internes, affichage, intégration
dans les agendas outlook.



La matinée projets

Une 1/2 journée en juin pendant laguelle nous nous
retrouvons en ateliers pour échanger sur nos
pratiques, nos métiers, hos actions, nos projets...

Un theme (les partenariats par exemple)
Des ateliers

Des inscriptions

Une courte présentation

Discussions, suggestions, questions
Une synthese

Un pigque-nique



Le journal interne : le JI

* 2 par an
* Un comité de redaction composé de membres
volontaires :
> 1 représentant par lieu (bib. Quartier, BEP,
Cabanis)
> 1 représentant par categorie (A, B et C) qui
s’engage sur 3 nUMeros
* Articles de fond sur la bibliotheque, la culture, d’autres
leux culturels...
* Du sérieux et du moins sérieux (pepites, recettes)...
* Distribué a tout le personnel

> Mise-en-page réalisée par le pole graphisme de la
Direction de la Communication
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La phototheque

Tous les événements sont photographies (plusieurs
appareils photos dans les bibliotheques)

Sert de mémoire et a alimenter :
> |a lettre Iinterne
e journal interne

>
> |e trombinoscope
> |es publications internes et externes diverses

Tout le monde peut alimenter la phototheque
Tout le monde peut y acceder
La chargée de communication indexe toutes les photos



Des actions ponctuelles

Exemple : Un regard amusé sur le langage professionnel
et 'impact sur nos usagers

> Collecte des mots aupres de tout le personnel

> 3 dessinateurs, parmi le personnel, ont imaginé
I'interprétation de ces barbarismes par le public

> Autocollants distribués a tout le personnel

- Prendre conscience gue I'on doit se faire comprendre par
notre public / bannir le jargon

- S’interroger sur notre position « d’expert », relation de
pouvoir, qui ne peut que nous éloigner des usagers.

- Realiser que le positionnement du bibliothécaire change,
évolue...



Une petite intro en bulles
pour notre dossier accueil |
D eniligres ont Imaging oo qul pouvalt s

paseer dans [a téte de pos uRgens face & do -
Jargon de btbilothiooe.

Fhulippe Casim

L'opAC, Moi )& NE LA PRENDS
quen PACK !



Autres outils

Bibliothequ®
de Toulous®

Moments o:«:ur'nf""""'r



La communication externe
en bibliotheque



La communication externe :
les outils possibles

> affichage mobilier urbain

> signalétique

> accuell du public : guide, marque-page
> valorisation des collections : sélections

> valorisation des animations : programme culturel
Manifesta, livrets d'expos, etc.

> relations presse, partenariats
> campagnes de pubs annuelles
> événementiels : anniversaire,vernissage, inauguration

> digital : site web et sites satellites, réseaux sociaux,
newsletter



La communication externe : les enjeux

> Contribuer a la fréquentation des bibliotheques : toucher de nouveaux
publics, fidéliser les publics, améliorer les espaces (signalétique)

> Promouvoir la bibliotheque : moderniser I'image, communiquer sur les
nouveautes, etc.

> Fluidifier I'information vers le public (> jargon pro rendu accessible)

Réalisation d’un plan média tous les 2 mois pour structurer I’ensemble
de nos actions, informer les agents qui s’y reportent et organiser la
charge de travail



Le plan de com ou plan média

 Définir les objectifs
> Faire connaitre

> Faire aimer

> Faire agir




PLAN MEDIA JAN. 2021

Communiqués de presse

Jan. : Communigué générigue reprise action culturelle

Affiches gare

Janvier. . Expo Clérisse - héroines d'opera

Encarts presse (taille d’encarts doublés)

Janvier :Intramuros (L250%180 — fichiers le 21/12): Clérisse + Musichalte Marie Sigal -
Clutch (L115X160 — 17/12) : Concert dessiné Jazz club- Utopia 269 (L186X125 - 29/12) : music’halte Marie
Sigal — American cosmograph (L132X194 — fichiers le 04/01) - music’halte Marie Sigal

Site ! infos sur le bandeau déroulant/écran
accueil Cabanis

= Janvier 1* quinzaine - Clérisse — spectacle bateau - Expo Batman — Expo Lebourg
= Janvier. 2° quinzaine - Concert dessinée - projection Le mystére de la Chambre jaune — music'halte
Marie Sigal — Expo Figure et vous

Campagne TEC

05-19/01 : Expo Fgure et vous (livraison fichiers : 21712)

En détail
Janvier 2020

Comm interne

- Petit déjeuner 21/01 - 9h - Mediathégque José Cabanis
A3

Lettre interne- Home de I'intranet

Services

- Disgquovery

A3

Lettre interne- Home de I'intranet
Facebook + Twitter

Home site internet col. de droite du site

Animations
- Expo illustrations de Claire Lebourg - jusqu’au 23/01 - Minimes + Pinel
+ ateliers 16/01 et 23/01

Affiche A3 (MAJ] affiche existant)
Pack numeérique : bandeau du site, newsletter, Facebook



La charte graphique

. Cohérence
. Pas de « j'aime, j'aime pas »
. Déclinaison



EXPOSITION
Letris, jouez ha Lot




Les outils papier : le Print



Le Manifesta

5 numéros/an — Contenu structuré — Comité de rédaction

CLIQUEZ SUR
LES COUVERTURES
POUR FEUILLETER

=

Comité éditorial — ROle du chargé de com — Délais, rétroplanning...



Covid : I'alternative, le dépliant

1 numéro/mois — Contenu allégé — Mise en avant d’un service et
d’'une anim

\

PROGRAMME
DES BIBLIOTHEQUES

DE TOULOUSE )
janvier 2022

Nouvelle année, mémes voeux : nous esperons partager
avec vous, sans discontinuer, ce doux frisson des pages
. qui se tournent dans nos bibliothéques, des CD qui se heurtent "
dans les bacs, des voix qui portent lors des rencontres, ~
des notes qui résonnent pendant les concerts...
Toute I'équipe de la Bibliothéque de Toulouse vous souhaite
le meilleur pour cette année 2022 qui débute avec de jolis
rendez-vous dont une Nuit de la lecture qui s’lannonce magique...

Y




Covid : I'alternative > s’adapter

1 numéro/mois — Contenu allégé — Mise en avant d’'un service et d’'une anim
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. _—— recoin des médiathéques Empalot
et José Cabanis.
Programme complet et détails
sur www.bibliotheque.toulouse.fr

NUIT DE LA LECTURE

—

Samedi 22 janvier, la Bibliothéque
de Toulouse vous propose une nouvelle
Nuit de la lecture... magique !

A LA MEDIATHEQUE JOSE CABANIS DE 18H A 22H

La magie vous guettera au rez-de-chausses et au niveau-1 de la Mediatheque

La compagnie Culture en mouvement proposera des déambulations,

de la magie et des créatures magiques, dans tous les espaces. Et dans latrium,
'installation Libro libre, d'Humanum Dance Company qui vous éblouira

aura aussi

— des ateliers d'scriture sur le thame de la magie

> des magiciens en déambulation

= des ateliers de création de baguettes magiques

— un cabinet de curiosites magiques.

-3 des histoires et de la (presque) Magie

-3 des univers magigues & découvrir avec un casque de réalité virtucile

=3 des livies Pop-up magig:

zepe 1aiauef

£ 3SOINOL 3
sanb3iALoNgId s3a
FIWWVYED0Ud

coupsuef eATAE

Azl TINEBAIRE
G4z’ o¢ CREATIONS 4

DULIVREAU 298
SPECTACLE

DES LISEUSES DANS
LES BIBLIOTHEQUES

DE TOULOUSE

A partir de janvier, découvrez et
empruntez des liseuses dans les biblio-
théques de Toulouse |

Parce que les liseuses sont pratiques,
tegeres, robustes, qu'elles permettent
de lire en gros caractéres, sans se faire
mal aux yeux ou d'emprunter rapide-
ment et facilement les nouveautés en
format ebook.. Que vous soyez curieuy,
perplexe vaire sceptique, il y a beaucoup
de raisans de tester une liseuse, de loin
le matériel Iz plus adapté a la lecture
numérique |

Découvrez leur fonctiannement pas 3 pas
A LA MEDIATHEQUE EMPALOT DE 17H A 21H dans nos ateliers (Empalot, Grand M, losé
C'est une invitatian au vertige qui vous cueillera dés le parvis de la médiathaque | Cabanis et Bibliotheque Nomade-Arret
Puis Job) et empruntez une liseuse pendant
~» des lectures horrifigues quatre semaines, chargée avec les livres
> des jeux tous publics numérigues de votre choix issus de Ma
> la Guinguette magique du. Dr Troll BM. le portail métropolitain dédié aux
— des ateliers créatifs et des animations photos_. ressources nUMEriques.

Rendez-yaus sur notre site web pour en
Charmes, enchantements, féerie, envoiitement, illusion, sorcellerie... savair plus sur les modalités d'inscription.
cette Nuit de la lecture sera vraiment magique |

Aimer Vivre & Toulouse
uame oe @l rourouse

> L'ACTU DES BIBS <
w‘q,l

NOUVEAU :
VEILLEES LECTURE

Une fois par mois le vendredi & 17h30,
une nouvelle animation proposée
par les bibliothécaires Jeunesse de la
Médiatheque José Cabanis invite les
enfants a partir de 4 ans (et leurs par-
ents 1) & terminer fa semaine scolaire
avec des histoires du sair pour se déten-
dre, réver, rire ou voyager 3 la sortie de
I'école...

La premiére veillée lecture aura lieu
vendredi x1 janvier, pour environ
30 minutes d'&vasion.

EXPOSITION
Ca¥tailhac
s el

o

D'UN ILLUSTRE
PREHISTORIEN

Un profond attachement iait le préhistorien Emile Cartailhac 3 Toulouse depuis
son arrivée, jeune adolescent, en 1860. Si sa carriére 'amena & accomplir de nom-
breux et lointains voyages, et méme s'il fut un moment tenté par les lumiéres de
Ia capitale, il resta fidéle & la Ville rose et a tous les engagements qu'il avait pu y
prendre.
[«

it de (re}dé ir le:

prop: facettes de cette person-
nalité ainsi que ses activités peu connues au coeur de la vie toulousaine.

DU 4 JANVIER AU 5 MARS

Emile Cartailhac, la vie toulousaine d’un illustre préhistorien

EXPOSITION  PREHISTOIRE

'il est connu comme préhistorien, Emile Cartailhac (1845-1921) a profondément
marqué de son empreinte |a vie toulousaine - conservateur de musée:
dHistaire naturelle et Musée Saint-Raymond), membre de plusi
savantes, directeur de revues; professeur de préhistoire 3 la Faculté, conseiller
municipal, ce sont toutes les facettes de son exceptionnel parcours que cette
exposition se propose de faire découvrir a partir de documents et archives souvent
inédits, provenant de fonds publics et privés

La conception et la préparation de I'exposition sont portées par Sandra Péré-
Nogués et Marie-Laure Le Brazidec (commissaires de |‘=xposition), du laboratire
TRACES de 'université Toulouse J dans le cadre du Prog collec-
1if de recherches Emile Cartailhac (1845-1921), jalons d'une carriére au service de
Tarchéologie (finance par la DRAC Occitanie)

LES SAMEDIS 8 ET 22 JANVIER -
5 ET 19 FEVRIER - 5 MARS
—>ai6h

Visites guidées de I'exposition
Inscription 6 l'accueil ou au 05 62 27 66 66

Egalement une conférence samedi 12 février 15
Plus d'infos dans le dépliant de février 2022



JUSQU’AU 11 JANVIER
Foréts et parcs

EXPOSITION - SATELLITE - QUAI DES SAVOIRS
o BIBLIOTHEQUE ROSERAIE

JUSQU’AU 23 JANVIER
TARDI, Le Cri du peuple
EXPOSITION - BD - HISTOIRE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

TOUS LES MERCREDIS
—>a1oh3o

Les bibliothécaires racontent
LECTURES

oBIBUOTHEQUE BONNEFOY

—>a1oh3o

Les bibliothécaires racontent
LECTURES
Q MEDIATHEQUE DANIELE DAMIN

— a1o0h4s
Heure du conte (-
LECTURES

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

— a10h4s

Les bibliothécaires racontent ﬁﬁ :
LECTURES

Q MEDIATHEQUE DES MINIMES

TOUS LES SAMEDIS
—> a1oh3o

Les bibliothécaires racontent
LECTURES
Q MEDIATHEQUE DANIELE DAMIN

TOUS LES DIMANCHES
—>a14h

Bavardages
CONVERSATION - FRANGAIS - APPRENTISSAGE
Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a16h1s

Les p'tits rituels du dimanche &3):
LECTURES

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

N’oubliez pas, le détail de
chaque animation (descriptif,
infos pratiques, inscription...) est
a retrouver en ligne sur le site
de la Bibliotheque de Toulouse
www.bibliotheque.toulouse.fr

MARDI 4 JANVIER
—>a14h30

Probléme d’ordinateur
(@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT
Q MEDIATHEQUE EMPALOT

—>a1zh

C@fé numérique : posez
vos questions !

@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT
Q MEDIATHEQUE GRAND M

MERCREDI 5 JANVIER
—> agh3oetioh3o
Les bébés bouquinent &
LECTURES

Q MEDIATHEQUE SAINT-EXUPERY

—>a10htg

Les bibliothécaires racontent
(o-3 ans)
LECTURES
QMEDIATHEQUE FABRE

—>a1oh3o

Les bébés bouquinent ()
LECTURES

Q MEDIATHEQUE COTE PAVEE

—> de 15h a18h30

Liseuses dans le Bus événementiel

N°3
(@TELIER NUMERIQUE
Q DESSERTE DU BIBLIOBUS JOB

—>a5h3o

Les bibliothécaires racontent
(dés 3ans)
LECTURES

Q MEDIATHEQUE GRAND M

JEUDI 6 JANVIER
—>ai7h

Découverte de 'ordinateur
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>ah

Lectures philosophiques

ECHANGES - PHILO - JACQUES RANCIERE

Q BIBLIOTHEQUE D'ETUDE ET DU PATRIMOINE

VENDREDI 7 JANVIER
— agh3o et1oh3o

Do, ré, mi ... tu lis 1 (=)
LECTURES
Q MEDIATHEQUE SAINT-EXUPERY

—>aish

Ma BM : emprunter une liseuse
et des livres numériques
@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

SAMEDI 8 JANVIER
—>a1oh3o

Les bébés bouquinent (3
LECTURES

Q MEDIATHEQUE COTE PAVEE

—> a14h,15h et16h
Lorigine de I'écriture braille
ATELIER - ACCESSIBILITE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—aish

Il'y a 150 ans la Commune de Paris !
Une femme raconte...

EXPOSITION TARDI - LECTURE

Q MEDIATHEQUE EMPALOT

DIMANCHE 9 JANVIER
—>aish

Docs en lycée

PROJECTION - COURTS-METRAGES

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>a16h

L’homme qui rit d’aprés Victor Hugo
Compagnie Un Temps

SPECTACLE VIVANT - LECTURE MUSICALE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

DU 11 JANVIER AU 27 MARS
Au fil de I'eau

EXPOSITION - ART CONTEMPORAIN -

LES ABATTOIRS, MUSEE-FRAC OCCITANIE TOULOUSE
Q MEDIATHEQUE GRAND M

DU 11 JANVIER AU 19 FEVRIER
Les oiseaux conteurs

de Laurent Corvaisier

EXPOSITION - LITTERATURE JEUNESSE

©Q MEDIATHEQUE DES MINIMES

MARDI 11 JANVIER
—>ai14h3o

Libre Office Writer : débutant
@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE EMPALOT

—>ai7h

Découvrir différents moyens
de connexion a Internet
@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>a17h30

Graines de critiques
CLUB DES LECTEURS - 9-12 ANS
Q MEDIATHEQUE FABRE

—a18h

Mardi de I'INA : Un mardi avec Yan -
Jean Dieuzaide a la télévision
PROJECTION - PHOTOGRAPHIE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

MERCREDI 12 JANVIER
— a1ohiset10hgs

Les bibliothécaires racontent
M

(o-3ans) (-5 -

LECTURES

Q MEDIATHEQUE DES IZARDS

— a1oh3o

Les bébés bouquinent (0-3 ans) &3y
LECTURES

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>a1oh3o

Les bébés bouquinent (o-3 ans)
LECTURES

Q MEDIATHEQUE SERVEYROLLES

—>ai7h

Introduction a la dématérialisation
des services

@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

JEUDI 13 JANVIER
—>aith

Manipuler clavier et souris
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a17h

Lectures philosophiques

ECHANGES - PHILO - JACQUES RANCIERE

Q BIBLIOTHEQUE D'ETUDE ET DU PATRIMOINE

DU 14 AU 29 JANVIER

Arbres morts, source de vie
Vernissage vendredi 14 janvier a 18h
EXPOSITION - PHOTOS - BIODIVERSITE

Q MEDIATHEQUE RANGUEIL

VENDREDI 14 JANVIER
—>a1sh

Découverte des tablettes
& smartphones

@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>2a18h

Les rendez-vous de l'actu :
Affaire Ligonneés, gilets jaunes...
comment la presse

se trompe-t-elle parfois ?
RENCONTRE - DEBAT - ESPRIT CRITIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—a18h

Arbres morts, source de vie
CONFERENCE - FORETS - EXPO

Q MEDIATHEQUE RANGUEIL

SAMEDI 15 JANVIER
—> de1oh a16h

Arbres morts, source de vie
ATELIER - FORETS - EXPO
Q MEDIATHEQUE RANGUEIL

—> a1oh3o

Livr’échanges : romans dans
lesquels les éléments

naturels jouent un réle majeur
RENCONTRES - ECHANGES - LITTERATURE
Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>a1sh

Les cinéphiles anonymes
RENCONTRE - CINEMA - COUPS DE ¥
Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>aish
Bibliothéque Humaine
RENCONTRE - ECHANGE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a16h

Visite guidée Au fil de I'eau

EXPO - ART CONTEMPORAIN

LES ABATTOIRS, MUSEE-FRAC OCCITANIE TOULOUSE
Q MEDIATHEQUE GRAND M

DIMANCHE 16 JANVIER
—>aish

Au revoir La-Haut !
PROJECTION - RENCONTRE
Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

DU 18 JANVIER AU 31 MARS
Les Vagues d’Isabelle Simler
EXPOSITION - LITTERATURE JEUNESSE

Q MEDIATHEQUE RANGUEIL

MARDI 18 JANVIER
—>a14h30

Libre Office Writer : débutant
(@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE EMPALOT

—>a1zh

Naviguer sur internet en toute
sécurité

@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE GRAND M

MERCREDI 19 JANVIER
—a17h

Atelier prét de liseuses

(@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—a1zh

Vernissage Au fil de I'eau

EXPO - ART CONTEMPORAIN

LES ABATTOIRS, MUSEE-FRAC OCCITANIE TOULOUSE
Q MEDIATHEQUE GRAND M

—aizh

Remplir des formulaires en ligne
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

JEUDI 20 JANVIER
—a17h

Se repérer sur le bureau
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a1zh

Lectures philosophiques

ECHANGES - PHILO - JACQUES RANCIERE

Q BIBLIOTHEQUE D’ETUDE ET DU PATRIMOINE

—a18h

La Commune de Paris

sous le prisme des arts

EXPOSITION TARDI - HISTOIRE DE LART -
CAUSERIE

Q BIBLIOTHEQUE D’ETUDE ET DU PATRIMOINE

VENDREDI 21 JANVIER
—>aish

Gestuelle et navigation

sur I'"écran d’accueil des tablettes
et smartphones

(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>ai7h3o
Veillée lectures (-
LECTURES

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

-

)T

SAMEDI 22 JANVIER
—>a1oh3o
Music’échanges :

Lélément eau dans la musique
RENCONTRE - ECHANGES - MUSIQUE

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>a1oh3o

Les bibliothécaires racontent
(0-3ans) (o)~
LECTURES

Q MEDIATHEQUE DES PRADETTES

—>anh

Des Bulles dans le café
RENCONTRE - BD - FESTIVAL ANGOULEME
Q MEDIATHEQUE SERVEYROLLES

—> de18haigh3o

Nuit de la lecture

LECTURES - JEUNES LECTEURS - RELIRE LE MONDE
Q MEDIATHEQUE COTE PAVEE

— de18ha22h

Nuit de la Lecture

sur le théme de la magie

ATELIERS - LECTURES - JEUX - SPECTACLES

Q MEDIATHEQUES EMPALOT ET JOSE CABANIS

MARDI 25 JANVIER
—>a1gh3o

Sauvegarder ses données
numériques

@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT
Q MEDIATHEQUE EMPALOT

—>aish

Les clés de Ma BM
(@TELIER NUMERIQUE
MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—a17h

Se divertir en ligne : lecture,
musique, vidéo, etc.

(@TELIER NUMERIQUE - DEBUTANT

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—a18h

Pourquoi continuer a aller

dans I'espace ? L'impératif éthique
CONFERENCE - ACADEMIE DE LAIR ET DE LES-
PACE - J. ARNOULD

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

MERCREDI 26 JANVIER
—>a14h

Livres pauvres, I'eau et les réves
ATELIER - ARTS PLASTIQUES - POESIE -

KARINE MARCO

Q BIBLIOTHEQUE D’ETUDE ET DU PATRIMOINE

—>aigh

Tisanes de I'hiver
ATELIER

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>ai7h

Découverte de la réalité virtuelle
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a18h30

Du livre a la scéne
LECTURES- AUTEURS JEUNESSE -
EXPO ITINERAIRE DE CREATION
Q MEDIATHEQUE SAINT-CYPRIEN

JEUDI 27 JANVIER

—ai17h

Lectures philosophiques

ECHANGES - PHILO - JACQUES RANCIERE

Q BIBLIOTHEQUE D’ETUDE ET DU PATRIMOINE

—>aih

C@fé numérique :
posez vos questions !
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>a17h30

Douces lectures de livres
" N AA L

d’Isabelle Simler (-.-) -

LECTURES - EXPO DOUX REVEURS

Q BIBLIOTHEQUE BONNEFOY

I M ~ => JEUNE PUBLIC (-DE 12 ANS) | TOUT LE DETAIL DES ANIMATIONS SUR WWW.BIBLIOTHEQUE.TOULOUSE.FR | POUR L'ACTU AU JOUR LE JOUR RETROUVEZ-NOUS SUR NOTRE PAGE FACEBOOK

—a18h

Rencontre avec Isabelle Simler
et vernissage de I'exposition
Doux Réveurs au Centre culturel
Bonnefoy

ILLUSTRATION - JEUNESSE -

FESTIVAL SAINT-ORENS

9 BIBLIOTHEQUE BONNEFOY

—a18h

Laurent Corvaisier

RENCONTRE - DEDICACE - ILLUSTRATEUR
JEUNESSE

Q MEDIATHEQUE DES MINIMES

VENDREDI 28 JANVIER
—>a1oh3o

Bavardages

CONVERSATIONS - FRANGAIS- APPRENTISSAGE
Q MEDIATHEQUE DES PRADETTES

—>a12h30
Music’halte

Alberi Sonori

CONCERT - ITALIE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

—>aish

Paramétrage de base

et gestion de compte

sur tablettes et smartphones
(@TELIER NUMERIQUE

Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

SAMEDI 29 JANVIER
—>aigh

Atelier philo : Harry Potter
le philosophe &
JEUNESSE

Q MEDIATHEQUE COTE PAVEE

—>a14h

Livres pauvres, I'eau et les réves
ATELIER - ARTS PLASTIQUES - POESIE -
KARINE MARCO

Q MEDIATHEQUE GRAND M

—>aish

Festival Détours de chant :
Tropic Hotel

CONCERT - DETOURS DE CHANT - BOSSA NOVA
Q MEDIATHEQUE EMPALOT

DIMANCHE 30 JANVIER
—>aish

Festival Détours de chant :

Matéo Langlois
CONCERT - DETOURS DE CHANT
Q MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

Impression : Imprimerie Toulouse Métropole
Tirage : 8 000 ex - janvier 2022




Nouvelle maqguette
en septembre 2022

Aimer Vivre a Toulouse Aimer Vivre & Toulouse

mairie ok [ Tourouse marie e [ Tourouse



Pour I'accuell

Guides pratiques : orange et bleu (dématérialisé€)

Bibliothéque
de Toulouse
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13 durée do prét s de 3 semaines
Siception des VD fiction

Bibliotheque
de Toulouse

JostCanani Sivouk s e 2| 0ubblobus e semains). e
insct dans une bibothéque

I3bonnement chas

herpin ot it s
(o prarionon o)
vou,

lesdutenteurs duChéque

ULOUSE
wamie ot BB 10

OUSEFR

WWW.TOULS

oulouse engrand!

théque
de Toulouse. verselle (CMU) e de Ilcation

+les demandeurs dasie tabonnement
s personnes handicapées. | estalabieun an
ennstttion et/ou percevant compterdela date
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Pour I'accuell

Marque-pages informatifs
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margque page / flyers accueil
refonte des flyers accueil
A3 / diffusion réseau Bibliothéque de Toulouse f 2018



| es selections

ODbjectifs

> mettre en avant des collections
> valoriser le travail des bibliothécaires

Différentes pour chaque cible (enfants, parents,ados...)
Ton graphique donne, role informatif et attractif de la Com



Bibliothéque
de Toulouse

NOS
COUPS
)z
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L'affichage et la presse

Affichage 120x176 / 40x60 / gare / A3 pour toutes les bibs
Fonds d’affiches a disposition des collegues sur I'intranet

)

U Ciném
S UTREMENT g

EXPOSITION
MEDIATHEQUE JOSE CABANIS




NOTHOMB,WILDE B g1
& MURIELE F |

VOUS ATTENDENT EN LITTERATURE...

es rencontres 5 faire !
oulouse.fr

et ada Toulouse, d
gibliotheéque deé 1C
mmor towoust www.bibliotheque-



& PIERRE-JEAN




Bibliotheque
de Toulouse

Le Cri du peuple®By

150¢ anniversaire . de La Commune

)

DU 9 NOVEMBRE 5
AU 23 JANVIER 2022

MEDIATHEQUE JOSE CABANIS
manie of [FI3 ToULOUSE

WWW.TOULOUSE.FR

~ Toulouse en grand !

entrée libre et gratuite

© © www.bibliotheque.toulouse.fr MAIRIE DE "X’ TOULOUSE @

Occitanie
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EXPOSITION
Du 9 février

au 29 juillet 2023
Bibliothéque d'Etude
et du Patrimoine &

Médiatheque Jose Cabanis

entrée libre et gratuite
www.bibliotheque.toulouse.fr Aimer Vivre a Toulouse

Oo MAIRIE DE "lg TOULOUSE



Affiches « internes » au réseau
(mise en place actuelle sur Canva)

SPECTACLE 00
OLO, Un concert de danse 5))\‘\(} |
De et par Cécile Grassin, C* APPACH > 1
he g février a 16h |
el Y, & = %, i
S |
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La presse

Encarts presse papiers (Clutch, Utopia, Intramuros...)
Encarts presse digitaux (Bannieres Optimome...)

Relations presse : communiques et dossiers de presse...



Encarts presse

N
Scéne acoustique

The Twin souls

Samedi 16 février a 17h
MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

The Twin Souls est un duo rock formé par les
fréres Martin et Guilhem Marcos.

A la fois chanteurs, guitaristes, batteurs et
pianistes, ils proposent une expérience origi-
nale, riche, dynamique et unique sur scene. Un
mélange de liberté et d'expressivité irrésistibles |

graphisme : Bibliothéque de Toulouse - crédits : G.AB photographe

Q Médiathéque José Cabanis
grand auditorium (rez-de-jardin)
1allée Jacques Chaban Delmas - 31500 Toulouse

ousE
mamie oE [F3 10U

WWW.TOULOUSE.FR

entrée libre et gratuite
informations & programme complet sur
www.bibliotheque.toulouse.fr

y
Toulouse en grand !

' Bibliothaque
de Toulouse

Graphisme : Bibliothaque de Toulouse

entrée libre et gratuite
© © www.bibliotheque.toulouse.fr

| |
O
=

SAVIEZ-VOUS QU'A LA MEDIATHEQUE
JOSE CABANIS, ON PEUT :

> emprunter des instruments de musique
classiques et électroniques, des vinyles

> jouer de la batterie et de la guitare électrique,
utiliser une station de MAO pour composer,
créer, éditer des partitions dans la Music Box,

DES VINYLES SONT EGALEMENT DISPONIBLES
A LA MEDIATHEQUE SAINT-CYPRIEN.

Alors, en avant la musique !

LOUSE
mairie of [ 10U

www,TOULOL\SE.FR

.
Toulouse en grand !

Graphisme : Bibliothéque de Toulouse

660

Gravure d'originie extraite de : Les Métamorphoses d'Ovide [.

Bibliothéque
de Toulouse

bes ivatterduy =

BIEN A UABRI DANS NOS RESERVES,
NOUS CACHONS DES PEPITES
QUI NATTENDENT QUE VOUS !

Inscrivez-vous et venez les découvrir
chaque 3° mardi du mois !

\4
MARDI 19 FEVRIER A 18H
Restaurateur d’un jour

v
MARDI 19 MARS A 18H :
Droit au cceur : formes poétiques bréves

@ Bibliothéque d’Etude et du Patrimoine
1rue de Périgord - 31 000 Toulouse

Autres dates et modalités d’inscription
sur www.bibliotheque.toulouse.fr

00

usE
wamie o 3 TouL0

WWW.TOULOUSEFR

| Toulouse en grand!




CP et dossier de presse

Communigué de presse
> Qui, quoi, ou, quand, comment ?

Dossier de presse

L'essentiel est de le diffuser

o NOM DE UASSOCIATION Hekaiot

COMMURNIQUE DE PRESSE

TITRE DU COMMUNIQUE

Par b

19051000 § & b

LACCROCHE

A Corps du communigué
yor Réponder impérativement auy guestions
O ?

Qui?

Qo 2

Ouand ?
Cormment 7
Paurguic

Les grandes régles & respecter :
= longuew du communiqué de presse : A4 recte {ne famals dépasser 2 pages)
- respectes Farthographe ot la syntae du francas
- préfires bes phrases courtes et claires
=+ iFustres votre communigued de presse. Les journadistes en negomrent des dialnes par four,
vous dewer §tre ¢ sciter Pintérit (mage avec titre, bigende of auteur).
- choisisser une police |

sl

A éviter absolument -
= los textes ou partie de teate en majusoule [rop agressif)
- les changements de police de caractire : chaisigsez-en une et utilises fa pour Pensemble
du comm unigud
- trap d'artifices typographiques (par exemple les puces, fes changements de tillede
police trop nombreus ou encare trop de codleurs de texde]

Que?




L'accompagnement pour des
services ou des animations

Ex. d’'une carte postale, mais possibilité de livrets d’expo avec contenu
pousse, catalogues... Réflexion graphigue et choix du support

COME-BACK DU VINYLE
A SAINT-CYPRIEN !

AVEC VOTRE CARTE D'RB ONNE DE LR
BIBLIOTHEQUE DE TOULOUSE, EMPRUNTEZ
1 VINYLE POUR 3 SEMAINES

carte postale

mise en place de nouveau service : prét de vinyles
carte postale f diffusion réseau Evekard / 2014



EXEMPLE

« Kit » complet pour une exposition, avec une
charte graphique (sans oublier la notre) et un
ton décliné sur tous les supports



Affiche

Chemins d’exils

* © VERONIQUE
_ DEVIGOUERIE

expositions
photojournalisme™

. U3Iﬂ3l2ﬂ 106120 l|

MIC A L l!




Carte postale

20

UNE SAISON
PHOTO
ATOULOUSE

VERONIQUE DE VIGUERIE
BIBLIOTHEQUE D'ETUDE ET DU PATRIMOINE
1. rue du Périgord — 31000 Toulouse
www.bibliotheque.toulouse.fr

suivez I'actualité des bibliothéques de Toulouse
au jour le jour sur Facebook et Twitter.

> rega feux

le Veronique de Viguerie a

imprassion eyd@rd' 09753751 37 —ne pasiter st 12 vole publique —créc s photo - véranique de Viguene

expositions
photojournalisme

03/03/20 > 28/06/20

Bibliothéque
de Toulouse

usE
aie oe [ Tout0

WWW.TOULOUSEFR

Toulouse en grand !

Bache

2 lieux d'exposition pour un parcours croisé sur les chemins
d'exils a travers le regard de deux photo-reporters :

celui de Véronique de Viguerie a la Bibliothéque d'Etude

et du Patrimoine - sur les raisons qui poussent les populations
& fuir leurs pays - et le témoignage de Michael Bunel & la
Médiathéque José Cabanis. sur les conditions de déplacement
de ces populations et de leur accueil en Europe.

VERNISS AGE
Jeudi 19 mars & 18h

En présence des deux photographes
MEDIATHEGAIE JOSE CABANIS

VISITES TOUT PUBLIC

Samedi 21 mars 3 10h

par Michzel Bunel

Samedis 25 avril, 16 mai et 20 juin 2 11h
par ung mediatrice de FTETPA
MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

Samedi 21 mars 3 11h30

par Veronigue de Viguerie

Jeudis 23 avril, 14 maiet 18 juin 2 18h
par une madiatrice de F'ETPA
EBIBLIOTHEQUE D'ETUDE ET DU PATRIMODINE

Les rendez-vous de lActu
Femmes photojournalistes :
du cliche a la réalite
Yendredi 13 mars & 18h

Tous photographes 7
Yendredi 10 zvril 2 1B8h

Le journalisme est-il

un contre pouwvoir 7
Vendredi 15 maia 18h
MEDIATHEDQUE JOSE CABANIS

Des Bulles dans le café
Samedi 28 mars 5 11h
MEDIATHEDUE RANGUEIL
Samedi 25 avrila 11h
MEDIATHEQUE GRAND M

Avec 'sssociation Toul™? autour
de la BD-reporiage.

Revue é mois
Mardi 12 mai 2 18h
MEDIATHEDUE JOSE CABANIS

Avec Martin Colombet,
photographe

Jeudi 14 mai 2 18k
MEDIATHEGUE SA INT-TYPRIEM

©0 www.biblictheque toulouse.fr
#salsonphototouiouse

BAPON tans
Photojournatisme

Avec Tristan Fillaire
et la librairie Bédéciné
Mardi 16 juin & 18h
MEDIATHEDUE JOSE CABANIS

PROJECTIONS
Rapporteurs de guerre

Documentaire
Jeudi 12 mars & 1%h
MEDIATHEDLE FR BRE

Projection de photos

de 7 a 10 photographes,
accompagnée de musique live
Association Declic

Mercradi 3 juin 3 18h

MEDIATHEQUE JOSE CABANIS

ATELIERS BD

Avec Tristan Fillaire
Mercradi 17 juin aprés-midi
MEDIATHEGUES DANIELE DAMIN
ET JOSE CABANIS INTERMEZZD) i

er—p—

Toulouse engrand !




Carton d’'invitation

ATOULOUSE

VERONIQUE
DE VI%UERIE

BIBLIOTHEQUE D'ETUDE
ETDUPATRIMOINE

expositions
photojournalisme:.

MlCHA'l'_
BONEL |
!

MEDIATHEQUE
JosSE CABANS

Jean-Luc Moudenc
Maire de Toulouse,
Président de Toulouse Métropale,

a le plaisir de vous convier
au vernissage de I'exposition
de photojournalisme

Chemins d'exils

le jeudi1g mars a 18h
a la Médiatheque José Cabanis

Médlathéque José Cabanls
1allée Jacques Chaban-Delmas
05 6227 40 00

métro Marengo, bus 14, 22,
vélostatlons 5, 96
www.blbliotheque.toulouse.fr

Chemins dexils - jusqu'au 28 juin 2020

2 lieux d'exposition pour un parcours croisé £

sur les chemins dexils & travers le regard

de deux photo-reporters : celui de Véronique

de Viguerie a la Bibliothéque d'Etude et

du Patrimoine et le témoignage de Michael Bunel
@ la Médiathéque José Cabanis. k:

#salsonphototoulouse MAIRIE DE ﬂ TOULOUSE

Wi W TOULOUSEFR

Toulouse en grand !

—

ATOULDUSE

expositions
photojournalisme:

EMINS
EXILS

03/03/20 > 28/06/20

o

MICHAEL_ ! "‘

00 Wﬂw.ﬁblil;th'eque.touhuse.h
Jsalsonphototoulouse

encart Intramuros

VERONIQUE
DE VIGUERIE

BIBLIOTMEQUE D ETUDE
ET DU PATRIMOHE

UsE
mami oi [ TouLe

WWW TOULOUSE FR

Toulouse en grand !
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Livret de médiation

E)(il. (définition du Larousse) :
nom masculin (latin exsilium, bannissement)

Situation de quelqu'un qui est expulsé ou obligé de vivre hors

de sa patrie ; lieu oU cette personne réside a l'étranger.

Situation de quelqu'un qui est obligé de vivre ailleurs que la
ou il est habituellement, ou il aime vivre ; ce lieu ot il se sent

étranger, mis a l'écart.

Michael Bunel et Véronique de Viguerie sont invités par la Bibliothéque de Toulouse
a exposer leurs photo-reportages et proposer leurs regards sur Uexil de femmes,
d'’hommes et d'enfants depuis certains pays en guerre jusqu'en France.

Témeins partis au plus prés des souffrances des migrants gui traversent UEurope.
les deux photographes-reporters participent a faire connaitre l'urgence d'agir pour
les 1.2 millions de demandeurs d'asile de ['Union européenne.

EXPOSITION DE PHOTOS CHOISIES

extraites du recueil Exil de Michael Bunel - septembre 2019

Q Médiathque José Cabanis - 1. allée Jacques Chaban Delmas - 31500 Toulouse
3 mars > 28 juin 2020

Entrée libre et gratuite du mardi au samedi de 10h 3 19h (sauf jeudi de 14h & 19h)
etdimanche de 14h a 18h.

EXPOSITION DE PHOTOS CHOISIES

exiraites du portfolio de Véronigue de Viguerie - novembre 201%

Q Bibliothegue d'Etude et du Patrimoine - 1, rue du Périgord - 31000 Toulouse
3 mars > 28 juin 2020

Entrée libre et gratuite du mardi au samedi de 10h 3 19h.

#saisonphototoulouse

VERONIQUE DE VIGUERIE

Photographe francaise multi-primee
et représentee par Geity Reportage et
Verbatim Photo Agency, Véronique de
Viguerie est basée a Paris. Titulaire
d'une maitrise en droit en France, elle
a etudie le photojournalisme en Angle-
terre. Elle a passé 3 ans en Afghani-
stan. Depuis 2004, elle couvre des his-
toires dans le monde entier en Irak,
Somalie, Liban, Cachemire, Mexique,
Algérie, Guatemala, Pakistan, Niger,
Nigeéria, Mali, Syrie, etc. Son travail
Afghanistan Insh’Allah a été exposé
dans Visa pour 'lmage a Perpignan, a
Paris et au Scoop Festival @ Angers.
La guerre du pétrole au Nigeria a éte
expose au festival de Bayeux pour les
correspondants de guerre. Ses photos
sont regulierement publiées dans Par-
is-Match, le New-York Times Magazine,
Newsweek, El Pai's, Stern, Der Spiegel,
Figaro Magazine, Geo.

/1 INTERVIEW //

~ Parcours et métier

Quel a été votre parcours pour devenir pho-
to-reporter 7

Jai commencé par faire du droit 3 [Univer-
sité d'Assas 3 Paris. Aprés ma maitrise je suis
partie en Angleterre dans une &cole de pho-
tographie. Dans le cadre de mon dipléme, il
y avait une année de pratique a faire dans un
journal. Jai fait mon année de stage au Lincaoln-
shire Echo. Ils m’'ont envoyée en Afghanistan
en 2003. J'ai su que ['étais a ma place, j'avais
trouvé ma voie.

Quels sont les freins actuels 3 l'exercice de
votre métier ?

Les budgets de production sont de plus en plus
difficiles a trouver et de plus en plus petits.
Ce gui nous oblige & parfois attendre des
semaines avant de pouvoir partir. Et a travail-
ler « pas cher » C'est-a-dire vite, car chague
jour sur le terrain colte beaucoup d'argent,
en faisant des économies partout ol l'on peut,
des trajets d'avion avec plusieurs escales, etc.
Quelle technique et matériel utilisez-vous sur
vos reportages, quelle est [a réalité de votre
métier sur le terrain ?

Je pars avec 2 boltiers. le Lumix STR et le Leica
Q2. Il faut se débarrasser de la technigue pour
pouvaoir se concentrer sur le message que l'on
veut exprimer et le cadre. Personnellement,
j'ai la chance depuis 14 ans de travailler en
bindme avec la journaliste Manon Querouil
Bruneel. Toutes les 2, on travaille en amont et
sur place a coller au plus prés. moi avec mes
photos, elle avec ses mots, 3 l'histoire que l'on
est venues raconter.

- Lexposition présentée a Toulouse

Comment avez-vous fait [a sélection des pho-
tos que vous présenterez lors de ['exposition &
Toulouse ? De quels portfolios sont-elles issues
er quels thémes avez-vous souhaité valoriser ?
Jaidécidé de mettre l'accent sur les raisons qui
poussent ces populations & fuir leurs pays. Je
trouve qu'on a tendance trop souvent a oublier,
que ces gens fuient leurs pays a contrecceur.
Ils abandonnent leur maison, leurs biens, leurs
racines, leur famille parce qu'ils y sont obligés.




Quelles réalités et quels pays souhaitez-vous
monirer aux publics toulousains, en complé-
mentarité des photos de chemins d'exils de
Michael Bunel ?

LAfghanistan, la Syrie. llrak, le Venezuela, le
Bangladesh. le Migeria, le Yemen.

Que pensez-vous de ['utilité des expositions de
photojournalisme 7

Le photojournalisme, c’'est de rapporter des
témoignages de la ol il est difficile de se ren-
dre ou de ce gque l'on n'a pas envie de voir.
Les expaositions permettent de rappaorier ces
témoignages a un public plus large. un pub-
lic trés diversifi&. On connait tous les chiffres
absolument dramatigues des migrants qui
ont péri pendant leur fuite. Notre travail est
de mettre des visages. d humaniser ces statis-
tiques. ces chiffres terribles.

Quel message souhaitez-vous (ransmeltre aux
visiteurs ?

Derrigre chaque migrant, réfugié, ily aun pére,
une meére, un fils. une sceur, des tragédies et
des moments de bonheur. Une vie humaine.

Yemen, [z guerre gu'on nous czche - 2018

~ Perspectives

Quels sont vos projets de reportages en cours
el & venir 7

Jespére repartir bientdt en Amazonie pour
couvrir 1a lutte des indigénes pour protéger
leur forét, notre poumon de la Terre.

11 EXPOSITIONS //

» Yemen: |3 guerre gu'on nous cache - Visa pour
lImage 2018, Perpignan et Festival des corre-
spondants de guerre, Bayeux

» Stop the Black and White. Tedex Talk the 5th of
October 2014 - Théatre du Chatelet, Paris

The Oil War, Niger Delta. Bayeux Festival des
correspondants de guerre en 2011

« Afghanistan InshAilah, Visa Pour I'lmage, Per-
pignan en 2007, Festival du Scoop & Angers en
2008, Cosmos Gallery a Paris

- L'exposition présentée a Toulouse
Comment avez-vous fait la sélection des pho-
tos que vous présentez lors de 'exposition 3
Toulouse ?

L'éditing est assez compligué car ce travail
représentera en mai prochain 7 ans de pho-
tographies. J'ai travaillé avec Sara Danguis sur
le choix des images de mon livre et l'exposition
reprend donc principatement les choix gu'elle a
faits ! Avoir un regard extérieur est nécessaire
car nous n'avons pas forcément le recul sur
nos sujets. Il faut enlever [affectif du terrain
donc se faire aider est un plus non négligeable.
Des collegues et amis photographes sont aussi
intervenus dans le choix |

De quels portfolios sont-elles issues et quels
thémes avez-vous souhaité valoriser 7

Les images sont donc issues de plusieurs
reportages réalisés au fil des années. Lensem-
ble retrace I'une des routes migratoires actu-
elles de la Syrie jusgu’aux trotioirs parisiens.
L'exposition se concentre sur les conditions
d'accueil de ses populations fuyant leurs pays
dans Uespoir d'un meilleur avenir.

Quelles réalités souhaitez-vous montrer aux pub-
lics roulousains. en complémentarité des photos
des pays d'exils de Véronigue de Viguerie ?

La réalité est le mangue d'empathie, d'action et
de solutions concrétes de nos gouvernements.
Ceux-ci sont les responsables principaux des

Exil, 2019

politiques a La fois belligueuses et économigques
qui ravagent de nombreux pays poussant les
populations a fuir. Les populations fuient leurs
pays. les politiques fuient leurs responsabilités.
Que pensez-vous de ['utilité des expositions de
photojournalisme ?

Je dis toujours que lorsque l'on lit le journal,
nous sommes principalement d'accord avec la
ligne éditoriale et donc [e contenu ! Les expo-
sitions sont un moyens de semer des graines
autrement auprés des gens.

Quel message souhaitez-vous fransmetire aux
visiteurs ?

Je souhaite sirement montrer une réalité loin
du cliché du migrant venu prendre le pain du
francais | Ly a rien de plus naturel que de
réver d'une vie meilleure pour soi et sa famille.
Quand on voit ce par guoi passent ces popu-
lations, c'est bien gu’il y 3 une nécessité vitale
de prendre la route !

- Perspectives

Quels sont vos projels de reportages en cours
ef a venir ?

Je continue en premier lieu ce sujet gui mal-
heureusement ne finira peut &tre jamais.




Autres exemples
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L'exposition

L'exposition Clic Clacvous
invite @ une balade
thematigue dans les
inventions photographiques
des guvrages pour la jeunesse
des 20e et Zle siecles.

Petite histoire de la
photolittérature pour la
jeunesse

Quelgues dates et repéres
importants

Scénographie et
graphisme : les coulisses
de I'exposition

Ameélie, Claire et Emnmanuelle
travaillent toutes les 33 la
Direction de la
Communication, la premiére
au sein du pdle graphique et
les 2 autres 3 la scenographie.

Zoom sur Claire Dé

Au-dela du plaisir de jouer
avec les formes, les couleurs,
les mztigres, |z lumigre, Claire
D& aime explorer les
possibilités de I'album et

@ MON COMPTE

CLIC CLAC LA PHOTOGRAPHIE DANS LA
LITTERATURE JEUNESSE

tembre 2021

L'exposition Clic Clae, Ia photographie dans Ia
littérature jeunesse présentée 3 |z Médiathéque José
Cabanis jusqu’au 20 septembre propose une ardente
illustration de la richesse de la photographie dans la
littératurs jeunesse.

On entend souvent «La photo dans le livre, les enfants n'aiment pas ca b». Certains disent aussi «La
photo, ¢'est uniqguement pour montrer la réalité=. D'autres pensent méme «La photo empéche fes
enfants de réver '».

Pourtant, les photos racontent des histoires, nous offrent un monde a explorer._. ily ade
I'imagination, de la fantaisie, de |a poesie dans les imagiers ou les histoires en photos.
Suivez la ligne et ouvrez I'ceil !

Sléc er le dossier compl df &

A découvrir le volet numérique de l'exposition Clic Clac, qui constitue un complément virtuel



Publi¢es Programmées Brouillons

| Booster la publication H B

Q. Clic Clac u Partagk pursiaus [EXPO] Dans les coulisses du montage de Clic clac...
11 mars 2021 210:31
1D : 10157636861491470
My
= Publications Interactions

' [INFOS PRATIQUES] Les ... Booster la pL
[EXPQ] Clic clac, la photo... Booster la pi

B 15 réactions B : commentaires B 4 partages

>

Vue d'ensemble Performances Apercu du fil

)

Performances
[EXPQO] Ca fait au moins 2..  Booster lapt ; : e
Couverture ll Interactions @ Interactions négatives ll
Total Reactions Total
- 0925 15 0
[EXPO] Ca y est, lanceme.. Booster [a pu
Organigue 925 (100 %) Commentaires 3 Unigue 0
[EXPO] J-3 Hate que vous..  Booster la pu Paye 0(0%) Partages
Voir les détails
[EXPO] Dans les coulisse..  Booster lapt
Apercu du fil
ﬂ [EXPO] Tic tac tic tac... le Booster lapL
(§]
Bibliothéque de Toulouse e
= Publié par Claire Furet-Gramont @ - 11 mars - @
% Exposition Clic clac, la photogr..  Créer ut . :
= ¥ [EXPO] Dans les coulisses du montage de Clic clac...
2>

Seules les publications publiées aprés mars 2019

apparaitront ici.
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PRATIQUE COLLECTIONS ANIMATIONS SITES THEMATIQUES 24Hf24 @ MON COMPTE

Num'Oc programmation

Du 28 septembre au 10 octobrs Z Tout public

La Quinzaine du numerigue Jia vivis |
de |a Bibliotheque de Toulouss

envahit lawville !

EARELITOR AR
miaLTE AvBRNTER

La Quinzaine du numeérique de |a Bibliotheque de

Toulouse
[ wrauin
g e
Pourquoi le Num'Oc ?
c==n La Quinzaine du numerigue [ sincontan |
* = dela Bibliotheque de Toulouse
4 Du 28 septembre au 10 TN
octobre 2021 ELIRRE
s i \ Srig iblioths T i ille |
. Num’Oc - Le numérique La Quinzaine du numerl.q uedela E'vlb||0...r egue de Toulouse envahit |z ville !
en bibliothéque Rencontres, ateliers, projections, exposition en réalite augmentée, conceris - une programmation
T riche et variée vous attend, mettant a 'honneur 'envie de partage et de mise en commun des
& 3 de IE-I Sibl iotf;e ; ;de ToJIouse savoirs numeriques des bibliothecaires du reseau. Realité virtuelle, jeux video, musique, cinéma,
ue L 3 ,
ou 28 g 10 litterature, tout ce qui se trouve en mediatheque passe en mode numMerique pour cetie premiers
Du 28 septembre au
T ;521 edition du Num'Oc !

Le programme au format pdf &

calameo

Num’Oc - Le montage de

cet événement

La Quinzaine du numerigue

de |la Bibliotheque de Toulouse 2 52wy

Du 28 septermbre au 10 10 QCT. 2021

octobre 2021

infos pratiques /
remerciements - Num'Oc
La Quinzaine du numerigus
de la Bibliotheque de Toulouse




Autres outils : ex. des goodies

Présentation du Kit jeunesse
« Mon sac a Histoires »




Bibliothéque
de Toulouse

Wwwm i

z=la

Bibliothéque
de Toulouse

edex

MAIRIE DE ﬁ:; TOULOUSE |

Bibliothéque
| __|ll de Toulouse

mairie oe 58 Toutouse

Bibliotheque
de Toulouse

S| vaus trotivesr eette carte, retournez-a ¢
1, allée Jacques Chaban-Delmas
BF 55858 = 31506 Toulouse cadex 5
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La sighalétique extérieure et
Interieure

Sans oublier autres outils pour stands, braderies, fétes
de quartiers : les kakémonos



La signhalétique
se reperer / étre repérables




Bibliotheque
Croix-Daurade

MAIRIE DE E}j TOULOUS

Horaires d’ouverture :

Mardi : 10h - 13h | 14h30 - 19h
Mercredi : 10h - 13h 1 14h30 - 19h
Jeudi : 14h30 - 19h

Vendredi : 10h - 13h | 14h30 - 19h
Samedi : 10h - 17h

05 62 15 01 70
www.bibliotheque.toulouse.fr




Le digital

Autre cible, autre ton



Les outils digitaux

. Temps reel
. Moindre cout
. Large public



Le langage

 Print et Web : pas le méme !

 Sur les réseaux sociaux : langage hybride
> court
> partageable
> accrocheur



Exemples de contenus rédactionnels pour le Facebook
live du concert d’Opus (6 decembre 2020)

En interne :

Quel bonheur ! Dimanche 6
décembre a 15h sur le pole Art
de la Médiatheque José
Cabanis, caméras, micros,
guitares et surtout artistes
redonneront vie aux espaces !
Une équipe de tournage du
website musical toulousain
Opus filmera le concert de Yous
MC & Oz qui devait
initialement se produire le 5
décembre sur le pole Musique,
dans le cadre des Parentheses
acoustiques.

Cette captation - concoctée par
les équipes de l'action
culturelle, du pole Musique et
du numérique en partenariat
avec celle d’'Opus - sera
retransmise en direct sur les
pages officielles Facebook de la
Bibliotheque de Toulouse et
d’Opus (pas besoin d’avoir de
profil Facebook) et
probablement sur d’autres
plateformes.

Ne trépignez pas, nous vous

donnerons toutes les infos tres
vite |

En externe : papier

La musique de Yous se nourrit de diverses
influences musicales : soul, rap, hip-hop.
Une écriture riche, juste et poignante alliée
de prods qui titillent les oreilles. Quant a Oz,
c’est la réunion de I'organique et I'électro, du
moderne et de I'actuel, du timide et de
I'extraverti.

Un concert sans aucune amplification, au
plus prées des artistes : c’est la proposition
d’Opus Musiques avec Les Parentheses
Acoustiques. Le concert est enregistré en
audio par le Studio Rimshot et envoyé par e-
mail au public au format mp3.

Externe : numérique,

les réseaux sociaux

[J-2] A défaut de pouvoir profiter d'un
concert dans une salle, avec du monde et
des amplis, voici le plan B que nous
avons concocté avec OPUS : un concert
depuis votre canapé mais EN DIRECT !

2 talents locaux du rap, Oz et Yous MC,
vont donner une autre saveur a votre
dimanche aprés-midi ©)

5

En externe :

numeérique, le site

Dimanche 6 décembre a 15h, caméras,
micros, guitares et surtout artistes
redonneront vie aux espaces de la
Médiathéque José Cabanis ! Une
équipe de tournage partenaire du
website musical toulousain Opus
filmera le concert de Yous MC & Oz qui
devait initialement se produire le 5
décembre dans le cadre des
Parenthéses acoustiques.

Cette captation sera retransmise en
direct sur les pages officielles Facebook
de la Bibliothéque de Toulouse et
d’'Opus (pas besoin d’avoir de profil
Facebook) et sur YouTube.

Plusieurs objectifs :

> valoriser le travail des
collegues

> mettre en avant une
proposition inédite

> mobiliser du monde/



Cas pratique

Message interne : formulez-le pour I'externe

Du 9 sous la couv’, notre publication pour les ados, vient de sortir.

Plus de 20 collegues de 6 bibliotheques differentes s’y sont consacreés.
Constituée a partir des différents offices de I'année précédente, elle
comprend cette annee 60 notices sur les thematiques propres aux ados
(mal étre, voyage, super héros, amouir...).

Toutes les bibliotheques ont fait les acquisitions de ces 60 titres. lIs
seront disponibles aux cotes : XX.



Pour un edito, ce pourrait étre :

* Tout au long de I'année, les bibliothécaires lisent les nouveautés
romans, bandes dessinées, mangas, comics. lls avalent ces
pages par milliers, s’enthousiasmant pour de nouveaux titres et
pour leurs auteurs préféerés. lls défendent leurs coups de ceeur,
s s’indignent, vibrent, frissonnent... La sélection du 9 sous /a
couv’ est le reflet de toutes ces eémotions. Elle est disponible en
version papier dans toutes les bibliotheques et mediatheques du
réseau. Vous pouvez e€galement la feuilleter sans bouger de
chez vous, en ligne sur notre site www.bibliotheque.toulouse.fr.
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COLLECTIONS ANIMATIONS SITES THEMATIQUES

Albertine

Tendre, loufoque, poete, nestalgique et gai.. voici quelgues-uns des adjectifs qui pourraient gualifier ke travail de l'llustratrice

Albertine.

. LA I L Lire lasuite £33

AGENDA [ ACTUALITES

Music'halte - Djana Stray

Bibliothéque d'étude et du patrimoine

Tout public

service de ses textes, elle conte ses histoires

Toujours a
aux spe

eurs et | voyager.

ontinuant votre navigation, vous acceptez I'utilisation de cookies pour réaliser des statistigues de visil
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Reglements et charte Boites 3 lire

NOUS SUIVRE

Grganigramme accessible Contact Le pdle L'Eil et |z lettre

La bibliothéque en chiffres Inscription & notre newsletter Sourds et mal entendants
Enquétes B Nous suivre sur faccebook Deficients visuels
Organigramme Nous suivre sur twitter Personnes a mobilite reduite
Opendata Flux RSS Dyslexiques

B Contactez nous en LSF ou TTRP

Music'halte - Djana Stray

Bibliothegue d'stude et du patrimaine

Toujours au service de ses textes, elle conte ses histoires
aux spectateurs et les fait voyager.
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En cantinuant votre navigation, vous acceptez | Utilisation de cookies pour réaliser des statistiques de visitesanonymes. Accepter X
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* | . mairie de toulouse - Qwa.., | +

Du 18/01 au
26/01/2020

Festival du Livre
Jeunesse Occitanie

Le Festival du Livre de
Jeunesse Occitanie a éte créé
avec comme objectifs le
déveioppement de Ia lecture
et de 'scriture et la promotion
de la [ittérature jeunesse.

Le 22/01/2020

»16h 30

Petit Détail

Si on apprend & voir ces petits
détails, porteurs e grandes
richesses, c'est toute notre
vision du monde qui peut en
&tre bouleversée

Du 22/01au
29/02/2020

Albertine, grande
exposition

En continuelle recherche, le
trait d'Albertine ne cesse
d'gvoluer. Chaque nouveau
dessin ne ressemble ainsi
Jamais aux précédents;

En continuant votre navigation, vous

Q Rechercher £ 2

B0% [

Catalogue is

Saisissez vos mots-clés Q

ANIMATIONS SITES THE® @® MON COMPTE

ueil > Agenda culturet > Albertine

Tendre, loufogue, pote, nostalgique et gai... voici

ues-uns des adjectifs gui pourraient qualifier le

Tendre, loufogue, poéte, nostalgique et gai. voici quelgues-uns des adjectifs qui pourraient qualifier
le travail de lillustratrice Albertine. Elle nous offre de merveilleux tremplins vers l'imaginaire et le
guestionnement, avec une audace gui ravit petits et grands.

Par bonheur, Albertine posera quelgues jours ses valises & Toulouse et ses alentours, & 'occasion de
plusisurs rendez-vous dont une exposition de planches originaies, robes, carnets, films d'animation

@ I'Espace Bonnefoy programmeée en partenariat avec le festival du Livre de Jeunesse — Occ ie
Nous avons tenté d'en savoir plus, de pénétrer son univers, deffleurer sa poésie. Mais quoi de mieux

pour cela que de pousser les portes du Centre culturel Bonnefoy et parcourir cette jolie exposition

ludique pensee avec elle ou participer aux animations proposees autour de son travail 7

iz Ut

ian de cookies pour réaliser des statistiquas de visites ananymes. Accepter X
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ANIMATIONS

B AGENDA

Music'halte - Djana Stray
Bibliothegque d'etude et du patrimoine

Toujours au service de ses textes, elle conte ses histoires

eurs et les fait voyager.

Un café a Cabanis

™. Mediatheque José Cabanis

Contes du monstre du placard par Monia
Lyorit

Mediathegue Fabre

musique de la Mediatheque Jose
Cabanis

Le monstre gu'il y avait dans le placard est parti prendre
le soleil. Au fond de son ancienne cachette, il a laisse des
histoires. Il ¥ @ méme une histoire d'amour. Prét de platines vinyles

Mediatheque Jose Cabanis

Un conseil de
livreoude BD ? @

Je demande a un bibliothécaire

Projection

Rumba
Méediatheque Grand M

la projection du film RUMBA prévue dimanche 23 février est
annulee et ee au dima, Ter mars, 15h:

Dominigue Abel | 1RIT
2008

& projection du film RUMBA prévue dimanche

France, Belgique |

23 février

est annulée et est décalée au dimanche ler mars, 15h
www.eurekoi.org @

.

Voir toute Mactualité L3
Rencontre

Ciné Palestine Jowan Safadi

& édition

LRt voTre Navigation, vous scoepte; ation de cockies pour réaliser des statistigues de visil

ccepter X
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Catalogue Rosalis
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Saisissez vos mots-cles.. Q

T1Q I ANIMATIONS @ MON COMPTE

AGENDA CULTUREL VOIR ET REVOIR w
e o '_r - —

Agenda en ligne + Videos E3 Programmie des @teliers numeriques
B3 Manifestas Notre chaine Dailymotion E3 L= club des jeunes lecteurs
Ed Mos captations vidéos par théme B} Clubsde lecteurs adultes

B S'abonner & nos podcasts vidéo

Noa cou

REVEZ JEUNESSE : UNE SELECTION DES BIBLIOTHECAIRES

Tous les ans en fin d'année nait Révez Jeunesse, une compilation documentee et illustrée de leurs coups de coeur - albums, romans,

documentaires, sans oublier musigue, jeux et cinéma pour les enfants.

. LTS Lirelasuite C3

[l ACTUALITES

Ed AGENDA

Illustrations de Frédéric Marais
Mediatheque José Cabanis

Expaosition

Tout public

au 15 janvier 2020

Actravers de beaux récits et des palettes de coulsurs
profondes et vives, Frédéric Marais nous offre des

albums splendides a fire et relire.
Occitan !

www.biblictheque.toulousefr/video/
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Services supplementaires gratuits [ Bibliothéques de quartier
Le Prét entre Bibliothéques 3 Biblictheque nomade

E3 Reglements et charte E3 Boites afire

M Organigrarmme accessible Y Contact Le pole LEil et 1a lettre
ganig

La bibliothéque en chiffres Inscription a notre newsletter 3 Sourds et mal-entendants
E3 Enguétes B Nous suivre sur faccebook 3 Deficients visuels

El Organigrarnme B Nous suivre sur twitter E3 Personnes a mobiiité reduite
Opendata Flux RSS E3 Dyslexiques

Contactez nous en LSF ou TTRP

Exposition

Illustrations de Frédéric Marais
Médiatheque José Cabanis
Tout public
Atravers de beaux récits et des palsties de coulsurs

profondes et vives, Frédéric Marais nous offre des
albums spiendides a lire et relire.

Occitan !
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Couverture de "Vogue” eserole, 15 janvier 1921

Vous le savez, les bibliothégues et médiathéques de la ville sont ouvertes a leurs
horaires habiluels, a l'exception de la Médiathéque José Cabanis qui continue toutefois
a proposer son service de Bibliodrive avec des horaires élargis.

Dans toutes les autres bibliothéques, vous pouvez accéder aux collections, choisir des,
documents en rayon, les emprunter et faire vos retours en veillant  ne pas stationner
de maniére excessive

L'acces a certains services est encore limité (ordinateurs, Jeux, (éléviseurs) et des
capacités maximales de fréquentaion sont mises en place dans le respect des
consignes sanitaires en vigueur. Le port du masque reste ainsi obligatoire  partir de 11

ns
Quant & Ia Bibliothéque nomade, elle maintient sont Bibliodrive jusquau 23 décembre et
reprendra 'ensemble de ses tournées dés le 4 janvier.

Pensez également a consulter les dates et horaires de fermetures de fin d'année.
détaillés dans cette lettre

MANQUE

Fermetures de fin d'année
Bibliothéques et médiathéques de
quartier

Fermeture exceptionnelle les jeudis 24 et
31 décembre. ainsi que les samedis 26
décembre et 2 janvier excepiées les
médiatheques Empalot, Grand M

Ranguell, Saint-Cyprien et St-Exupéry qui
fermeront du mercredi 23 décembre au
soir au mardi 5 janvier au matin
Bibliothéque d'Etude et du Patrimoine
Fermeture annuelle de fin d'année du
mercredi 23 décembre au soir au mardi
5 janvier au matin.

Bibliodrive de la Médiathéqgue José
Cabanis

Fermeture annuelle de fin d'année du
mercredi 23 décembre au soir au samedi
2 janvier.

Des nouvelles de votre newsletter
Les newsletters seront suspendues
pendant les fétes de fin dannée. Nous
aurons le plaisir de les reprendre mercredi
6 janvier... 20211

VOUS DIVERTIR

Faire de la Musique Assistée par
Ordinateur chez soi
Saviez-vous que vous pouvez transformer
KIRJASTO voire PG en outil de creation musicale ?

Sur Biblozik - e site de la Bibliothéque de
Toulouse dédié & la musique - découvrez
Kirjasto et amusez-vous depuis chez vous
L'acoés est ouvert 4 tous |

+44

Mois du doc

Le Mois du doc se poursuit jusqu'é la fin
du mois de décembre avec des projections
physiques (sous réserve) a partir du 15
décembre en France et dans le monde et
toujours Lne dition en ligne inédite
séances virtuelles, films en VOD.
rencontres.

Le retour de Rosalis !
Apres.de longs mois de confinement, le
blog de Rosalls — la bibliothéque
numérique patrimoniale de Toulouse -
repart sur son rythme bimensuel, avec la
publication de la suite de la série sur la
couleur au Mayen Age. Apres le jaune,
voici e bleu. Restez connectés, bientot le
rouge |

it

ton de tout cantenu

Albertine, grande exposition
Expesition | Jusqu'au 29 février | Espace
Bonnefoy

Le travail de l'llustratrice Albertine est &
découvrir au travers de planches originales,
robes, carnets et films d'animation & I'Espace
Bonnefoy. A profonger par des visites, un
spectacle mercredi 22 janvier et des lectures 2 la
Bibliotheque Bonnefoy.

Scene acoustique : 1Up Collectif
Cencert | Samedi 25 janvier a 17h |
Mediathéque José Cabanis

Découvrez I'élonnante musique «produite sur
ordinateur rétro ou console de jeus du duo base
& Toulouse et Bordeaux. Bonne humeur garantie
1

Kookaburra, contes aborigenes
par Dominique Rousseau

Conte | Mercredi 29 janvier & 14h30 |
Bibliothéque Ancely

Des histoires de terre rouge etpnuss\éreusa_
pELIDléES d'animaux improbables sous un soleil
au zénith

A partirde 4 ans

Ettoujours...

Quand les artistes passent a
table

Exposition | Jusqu'au 28 février | Médiathéques
des Pradettes et Serveyrolles

Quel estI'impact de nolre alimentation sur
I'environnement ? Quelles conséquences si jg
consomme moins d'aliments d’origine animale ?
Comment faire pour devenir des mangeurs plus
engagés en faveur d'une alimentation durable ?

Entrez dans la danse

Exposition | Jusqu'au 28 mars | Médiathéque
Grand M

De la Danseuse de Degas a celles de Matisse
nous avons tous en téte des ceuvres d'art qui

evoguent la danse

Ateliers d'éducation aux meédias
Dans le cadre du plan Education aux Médias et &
I'nformation du Ministére de la Culture eten
partenariat avec 'AFEV (Association de la
fondation étudiante pour |3 ville), des ateliers
d'éducation aux médias et a lnformation
reprennent dans 3 mediathegues de Toulouse
Empalot, Grand M et José Cabanis. Flus dinfos
sta, sur notre site internet ou

Newsletter

Environ 55 000
abonnés

Bi-mensuelle
jusqu’au
confinement.
Depuis,
hebdomadaire.

Envoyée le
mercredi

Textes brefs,
visuels
systématiques,
liens cliquables
vers la bib ou
autres structures
(municipales ou
non)
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Toujours
préserver le lien
graphique pour
I'identité

© Michael Bunel

Photojournalisme, Chemins d’exils

Exposition | Jusqu'au 28 juin | Médiathéque José Cabanis et Bibliothéque d’Etude et du
Patrimoine

Michael Bunel et Véronique de Viguerie, deux photoreporters présentent une série d'images fortes
sur I'exil et la migration dans le monde. Cette double exposition s'accompagne d'un riche
programme d'animations dont |a projection du documentaire Rapporteurs de guerre, jeudi 12 mars &
19h & la Médiathéque Fabre et de la rencontre Femmes joumalistes - du cliché 8 fa réalité, le
vendredi 13 mars 3 18h a la Médiathéque Jose Cabanis
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& Clemance Ectivals

Prét de platines vinyles

Il est désormais possible d'emprunter des platines vinyles a la Médiathéque José Cabanis aux

mémes conditions gue les préts habituels. Les disques 33 tours et 45 tours sont empruntables dans
les médiathéques José Cabanis et Saint-Cyprien

+++

A NE PAS MANQUER
Rumba
e cr ]
’\ Projection | Dimanche 23 février a 15h |

- > ‘7 - F o u
i 1 Mediatheque Grand M
t. af NN e 1l



| es réseaux soclaux

. Généralistes . Multimédia
- Facebook ] Ypu'[ube
- ViImeo
- Instagram - Dailymotion...
- Shapchat
- Twitter...

Présence tres active et suivie sur Facebook

+ Twitter (Twitter bib_toulouse : le compte officiel général de la Bibliotheéque - Twitter
PefBibToulouse : emploi formation : alertes infos, signalements - Twitter bibliobus :
infos sur passages des bibliobus,

FlickR, Dailymotion, Tumblr...



« Rigueur
. Présence
. Efficacité

> Toujours mettre un visuel
> Choisir le bon moment



Page officielle Facebook

Environ 9600 abonnés a la page

Charte d’utilisation (commentaires...)

Ton / Fréguence des posts (semaine/we) / Posts récurrents / Directs

0 -
Gérer la Page

Bibliothéque de Toulouse

O Accueil

=]

1 @ = » @ @

N @

&

Boite de réception
App Store entreprise

Gérer les offres d'emploi

Notifications

® 47 nouvelles

Statistiques

Outils de publication
Espace Pubs

Qualité de la Page
Moadifier les informations

Paramétres

=4 Promouvoir

- 0
(=]

A propos

Q— 1, allée Jacques Chaban-Delmas 31500
Toulouse

0 La Bibliothégue de Toulouse : la
lecture, partout, pour tous !

0 La Bibliothégue de Toulouse,
comprend la Médiathéque José
Cabanis, la Bibliothegque d'Etude et du
Patrimoine et une vingtaine de
bibliothéques de quart... Afficher la
suite

8 969 personnes aiment ca

| 9631 personnes sont abonnées

E% http://www.bibliotheque.toulouse fr/
Promouvoir le site web

%, 0562274000

@ Envoyer un message

E=4 Entrez I'adresse e-mail

0 Modifier les horaires d’ouverture

Bl Bibliotheque - Batiment officiel

Modifier les informations

Groupes suggérés pour votre Page

N,

s

0y

4

Trouvez des groupes avec des Pages comme la

uAtre At Aee narcnnnas clicrantihlas A'aAtra

&

=4 Promouvoir

Personnes touchees

Q0 s

gﬁi Jaime

Commenter en tant que Bibliothéque de To... @ &) &8

Bibliotheéque de Toulouse

e Claire

@ Voir en tant que visiteur Q

THIE RS SRR
1 partage
(J Commenter /> Partager B

Publié par Claire Furet-Gramont @ - 23 décembre, 10:00 - @

[MUSIQUE] Zoom sur Mulatu Astatke, le pére de I'Ethio jazz.
& https://www.bibliotheque.toulouse.fr/../mulatu-astatke.../

+0‘°
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Retrouver des amis
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Photos

Vidéos
Commentaires
Nos sites

a la bibliotheque
Publications
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Services
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# Créerune publication )l En direct
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E w» FEcrire une publication
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Booster une publication

Touchez plus de personnes et
obtenez plus de réactions, de

Outils de pub. .

; Humeur/Activ...

Promotions

# Partager

F Evénement

@ Offre

° Je suis 14

‘|I_
=

Augmenter vos ventes en ligne

Maontrez vos produits a des
personnes susceptinles de les

commentaires et de partages acheter
g, Obtenir un plan média personnalisé )
f Lancez-vous en répondant & guelques questions sur ()

Paraméires Aide -

La Bibliothégue de Toulouse - 21 _.

La Biblioth&gue de Toulouse, comprend la
Médiathéque José Cabanis, la Bibliothéque
d'Etude et du Pat...

Afficher plus

Conseils pour les Pages

Voir tout

Vous connaissez des amis 8 méme
d'aimer votre Page 7
Invitez des amis 3 aimer Bibliotheque de
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Arrueail Bibliotheque de Toulouse &fait en direct ne i
A propos e PUBlié par Claire Furet-Gramant (21 - 19 janvier, 22:36 - &

Eihelees [MUIT DE LA LECTURE] Concert de cliture a la BEP Pigenakidin parcetis Dage s
Videos o

: & Cinespafia Toulouse

Commentaires L
Mos sites
a la bibliothégue @ Milan presse
Publications
Catalogue et collections -

Gilbert Legrand
Evénements _
Cliquer pour pius de contenus
Services
544 £ M . of-
Boutigue Francais (France) - English (US) - Espaniol =4
Partugués (Brasily Deutsch

GRUpeS Maximisez vos J'aime, commentaires et partages

Offres Cette publication est plus efficace que 80 % de celles déja présentes sur

votre Page. Boostez-la pour améliorer encore vos résultats.

dittons generales - Fublicite

Offres d'emploi

1212 104 d I
Communaute 4 . Booster la publication Faisatl
Personnes touchées Interactions

Infos et publicités
Q0 12 1 commentaire 4 partages 475 vues

Promouvoir
- [fj J'aime D Commenter &> Partager B -

Gerer les promotions
Les plus pertinents -

E Wvolre commentalre @} @
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Création d'événements

DIMANCHE 30 JANVIER 2022 A 15:00
Festival Détours de chant : Mateo

LangIOIs ”
e N I hl Statistiques % Booster I'événement
Médiathéque José Cabanis ! 2

A propos Discussion Inviter  #* Modifier - H ~

Details Encore quelques petits détails X

T . <1
s 1 personne a répondu 0 sur 2 étapes terminées

I Evénement de Bibliothéque de Toulouse Complétez cette liste pour attirer plus d'invités a
votre événement.

Q) Mediathéque José Cabanis

f@;%z Public - Tout le monde (avec ou sans compte Facebook)
» Partagez I'événement

Chanteur libre au grain singulier, Matéo Langlois, désormais

accompagné, anime un étonnant trio jazz-rock électro vivant. Les =

influences sant nombretses dans ce nroiet de chansons . Vair nlus C’J Commencer une discussion



Page officielle
Instagram

Lancée en octobre 2022.
Annonceée via la com interne et
externe, par exemple article
dans la Manifesta.

Charte d’utilisation
(commentaires...)

Ton / Fréguence des posts
(semaine/we) / Posts
récurrents / Directs : calendrier
des contributions et des
contributeurs

|
AM - STRAM...

INSTAGRAM

Dés le mois d'oetobre,
une nouvelle aventure
commence sur [n-lacram |

Aprés la page Focebook, |a chaine You Tube et
le compte Twitter, la Bibliothéque de Toulouse
décide, aprés de longs mois de réflexion, de se
lamcer sur Instagram, « Insta » pour les intimes,
pour partager avec vous son quotidien

insoupconné_

Pourquoi Instagram ?

Parce que nous voulons nous adresser a de
nouveaws publics, et gue cest un bon moyen
de le faire | Aujourd'hui, beaucoup d'entre
vous ont une image biaisée ou incompléte de
|2 bibliothéque et des bibliothécaires : nous
souhaitons pouvoir vous montrer tous les
aspects de nos activités, ce qui nous touche,
nous émeut, nous fait rire_. Mais aussi
communiguer plus facilement avec vous,

nouveau
SErvice

vig les réseaux sociaux, comme nous le faisons
aujourd’hui grace a dautres outils.

Pourquoi nous suivre ?

Pour nourrir votre curiosité ! Parce que

OUi, nous nous sommes tous déja posé des
guestions telles gque : c'est quoi précisément
le travail d'un bibliothécaire ¥ Comment se
déroule une animation 7 Jue se passe-t-il
guand les bibliothéques sont fermées 7 Vous
pourrez ainsi découvrir l'envers du décor, notre
programmation, nos nouveautés et plein
dautres choses_.

Alors, encore quelgues semaines, et vous
POUrTEZ COMMENCET d NoUS SUivre en
recherchant notre nom d'utilisateur -
@bm_toulouse !

e — &



br'n to U |OU se Modifier profil C)

H 98 publications 559 followers 165 suivi(e)s

Bibliothéque de Toulouse
Réseau toulousain de 21 médiathéques et bibliothéques et 3 bibliobus &
linktr.ee/bmtoulouse

-

Disquovery Podcasts A. Jaoui Nouveau

BH PUBLICATIONS

UN LIVRE.

E—— Demain vendredi, 41a tombee de la
nwit, d&s17h, le jardin commun de la

Médiathéque Serveygolles (quartier
Soupetard) et d
s'iluminera pour u

[SARAH
LJOLLIEN.FARDEL]

[CA PREFEREE]

réver
Jjeunesse!




La communication externe : cas d'étude

La bibliothéque met en place un nouveau service : la Music Box (espace vitré sur
le pble Musique de la Médiatheque José Cabanis, dans lequel on peut jouer de la
guitare, de la batterie, du clavier ou utiliser des outils de MAO).

Définissez :

> un mini plan de communication externe pour cette action :
objectifs / cible / message / outils possibles

> une breve a paraitre dans la lettre interne

> Un post Facebook



Réponses au cas pratique

INTERNE

Bréves dans la lettre interne

Article dans le JI, valorisation des collegues impliqués, infos pratiques sur le fonctionnement...
Visites pour le personnel avant le lancement (appropriation...)

Intégration de ce service dans les matinées projets (créer du lien, sortir de son quotidien...)

EXTERNE

Avant lancement effectif

4e de couv du Manifesta

Fabrication de sous-bock distribués dans des bars toulousains fréquentés par des jeunes et des étudiants
Campagne d'affichage

Encarts presse (Clutch...) - Magazine municipal + site Mairie

Au moment du lancement
Présentation dans le Manifesta avec interview des personnes ayant contribué a sa création
Petit déj avec la presse, animé par des démonstrations faites par les collegues ayant participé au projet

Depuis
Breves réguliéres dans le Manifesta
Piqares de rappel régulieres sur les RS et/ou le site et dans la newsletter (services innovants/Le saviez-vous ?)

Campagne de relance associée aux vinyles et prét d’'instruments : affiche gare,carte postale, encart pubs...



A MUSIQUE GEANTE,
VOUS EN REVIEZ ?

carte postale / signalétique

mise en place de nouveaux services : Music Box
carte postale / diffusion réseau Eyekard / 2016
habillage de la Music Box / 2016



| '’évaluation

e Nombre de participants a une animation
e Nombre de likes sur les RS

e Supports papiers écoules ?

e Relais presse ?

e Debriefing d’équipe
e Communiqué de presse post évenement
e Retour en images par ex (RS / Site...)



L'environnement
de travalil



Relations avec les services

> Service transversal

> Relations avec la direction de la
communication

> Relations avec les élus (+ cabinet, protocole...)



Les différents droits
de la communication



Le droit a I'image
> Principe

autorisation des personnes et respect du lieu =
necessite de recuelllir le consentement de la
personne au préalable

Exception groupes/foules et cas particulier des
enfants




Le droit d'auteur
> Définition
Les droits dont dispose un auteur ou ses ayants droits

(editeurs, héritiers) sur des ses ceuvres de l'esprit
originales

Attention : CEuvres qui deviennent libres de droits : dans
le domaine public 70 ans apres la mort de I'auteur



Le droit de réponse
> Principe

s'applique des lors que I'on est cite sur un
support, quel gu'll soit



Les obligations des publications

territoriales

> Mentions obligatoires (cf ours du Manifesta,
Imprimeur, dates, quantites, ISBN...)

> Communication en période pre-électorale
sensible

1 an avant : principe de grande préecaution : pas de
nouveaux outils, pas de changements...



En bref...toujours garder a I’esprit

. Messages et supports cohérents

. Un seul message

» Multiplicité des supports

. Importance des médias de proximité

> Rigueur — Organisation - Imagination



En bref... guestions a se poser

* QUOI : quel prodult, service, action veut-on
promouvolr ?

* POURQUOI : quels sont les objectifs ?
» A QUI/ VERS QUI : auprés de quelles cibles ?
* COMBIEN : quel budget ?

« COMMENT : par quels moyens, adaptes a chaque
cible et en fonction de quel budget ?

* QUAND : selon quel planning ?



Bibliothéque
de Toulouse



