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Introduction — Pourquoi ce cours ?

 Comprendre comment les catalogues de
bibliotheques se sont construits (avant Google
et la recherche en langage naturel).

* Apprendre une méthode rigoureuse pour
chercher et organiser I'information

* Ce cours est un prealable a I’'épreuve ABF de Ia
liste bibliographique.



Définir son besoin d’information
le questionnement quintilien

* Ou QQQOCP / QQOQCCP

 Méthode pour appréhender un sujet, ne rien
omettre, faire le tour d’un sujet, aide pour
I"action et la décision

A mobiliser pour I’épreuve de la liste Biblio
(mais pas que...)



Définir son besoin d’information

QUESTIONNEMENT QUINTILIEN

Qui »
Quoi-?

Quand-?

Comment?

Pourquoi-?

Ou-?

Les personnes
concernées

Définition du sujet

Le temps, 'époque,
e moment

La maniere, les
moyens

Les causes et les
conséquences

Le lieu

Qui est concerne ?

Qu’est-il arrivé »2
De quoi s’agit-il »

Depuis quand ...?
Quand cela se produit... ?

Comment cela se produit?
De quelle maniére>

Pourquoi cela est-t-il arrivé »
Pour quelles raisons »

Ou cela se produit-il »
Dans quel lieu?



POURQUOI? QQQOCP _m.e

N &




QUI

Identifier les acteurs permet de
clarifier les roles et d'assurer une
bonne communication au sein du

projet, contribuant a sa réussite

QUOI

Définir l'action ou l'objectif visé aide
a cadrer les efforts et a maintenir
'équipe concentrée sur les résultats
attendus

ou

Savoir ou l'action se déroule aide a
adapter les stratégies aux
specificités du lieu et a anticiper les
besoins logistiques

QUAND

Le calendrier de realisation permet

de structurer les taches, de gérer le

temps efficacement et de respecter
les échéances fixées

COMMENT

Décrire les méthodes a employer
offre une vision claire des étapes a
suivre et des processus nécessaires

pour atteindre l'objectif

COMBIEN

Quantifier les colts permet de
planifier les budgets et d'optimiser
['utilisation des ressources pour
éviter les dépassements

POURQUOI

Comprendre la raison derriere
l'action justifie 'effort fourni et
motive les participants a s'investir
pleinement dans le projet




Définir son besoin d’information
le questionnement quintilien

 Mise en forme : la carte heuristique (mind
mapp)

* Qutils gratuits de mind mapping :
MindMeister , FreeMind, XMind, Coggle,...



|dentifier les sources
Ressources a connaitre et manipuler
Les catalogues

* BnF Opale+ : catalogue général de |la Bibliotheque nationale de
France.

e SUDOC : catalogue des bibliotheques universitaires et de
recherche.

e CCFr (Catalogue collectif de France) : recherche dans plusieurs
catalogues a la fois

e Catalogues de BM

NB : CATALOGUE / OPAC (Open Access Catalog)
e Bibliotheques numériques : Gallica, Rosalis...
e Ressources numériques : MaBM



Ressources a connaitre et manipuler
Bn Opale+
https://catalogue.bnf.fr/index.do

( B n F C at a lo g u e gé n é r a I i Espace personnel ™ Actualités BnF Aide Une question? Historique i

v -
il

Q

Découvrez les
notices d'autorité

Explorez nos
univers

Les univers donnent accés
a un sous-ensemble
cohérent du catalogue
général, et proposent des

Rechercher des notices de personnes,
collectivités, ceuvres, noms communs, noms
géographiques, marques, et de la Classification
décimale Dewey.

modalités de recherche

— spécifiquement adaptées.


https://catalogue.bnf.fr/index.do

( B n F Cata I Ogu e gene ra I 0 Espace personnel ™ Aide Une question? Historique

| I A N

Accueil - Recherche avancée

Recherche avancée

La recherche avancée permet une interrogation plus fine du catalogue général de la BnF. Tous les critéres présents sur cette page peuvent étre utilisés de maniére indépendante ou croisée.
Plus d'informations dans la rubrique Aide ?

Dans toute la notice v Tous les mots v

Et “  Dans toute la notice v Tous les mots v e

> Par localisation

Type de document : Type de notice :

() Texte imprimé et livre numérique (] Document électronique U Monographie ®

() Musique notée () Multimédia multi support ) Périodique ®

() Document iconographique () Document d'archives et manuscrit O Recueil ®

() Document cartographique dJ Objet monétiforme 0 it (B
. . . Collection éditoriale

() Enregistrement sonore () objet non monétiforme 0 @

UJ Image animée Ensemble

> Partypologie @

> Spectacles @


https://catalogue.bnf.fr/index.do

SUDOC
https://catalogue.bnf.fr/index.do

Le catalogue du Systeme Universitaire de
Documentation est le catalogue collectif frangais réalisé
par les bibliotheques et centres de documentation de
I'enseignement supérieur et de la recherche.

15 millions de notices bibliographiques qui

décrivent tous les types de documents : livres, theses,
revues, ressources électroniques, documents audiovisuels,
microformes, cartes, partitions, manuscrits (hors Calames)
et livres anciens...

Le catalogue Sudoc décrit également les collections de
revues et journaux d'environ 1500 établissements
documentaires hors enseignement supérieur (BM,
centres de doc...)


https://catalogue.bnf.fr/index.do

SUDOC (important pour localiser les périodiques

Accuell | Recherche simple | Recherche avancee ; Resultats | HIStorique ; Sulvi PEB | Mon panier | Alde

Recherche par index et filtres | Recherche par sujet

Recherche par index et tri

Recherche Veuillez saisir au moins un mot dans le formulaire de recherche ci-dessous en choisissant les parameétres souhaités

[ Mots auteur(s) v |
[et  v]|[Mots dutitre V]| I
[et  v][Tous les mots V]| I
[et  v][Tous les mots V]| I

trier par [année de publication v

Filtrer par

langue [ Toutes les langues ]
zone géographique [ Tous les pays V|
année de publication | par exemple: 1948-1980 ou 1948- ou 1955

Type de publicationTous | Aucun

O Livres @ Périodiques @ Manuscrits (hors Calames)

0 Ressources électroniques @ Articles @ Partitions

(D Sons (sauf musique) 0 Musique enregistrée e Matériel audio-visuel

O Images @ Cartes - Théses (version de soutenance)
e Autres

Filtres de localisation

Utilisez soit le filtre par département ou bibliothéque, soit le filtre par établissement documentaire. Pour sélectionner des éléments consécutifs dans la liste déroulante,
la touche Ctrl.



| (BNF | CCfr Catalogue collectif de France

LES CATALOGUES

PLUS DE 40 MILLIONS
DE DOCUMENTS

Recherche rapide

Titre, Auteur, Année...

Plus de critéres

| '4 Imprimés
/ multimédia

JRIN
Base
Patrimoine
i ;

Manuscrits et =h [~ Sources

Archives musicales

Av. Sulms, lan-co-li

Photographie : Propriété Stéphanie Mathys Plan du site

(9 i i Mon compte CCFr v

.~

2N

"l"'

LE REPERTOIRE

LES DESCRIPTIONS DE PLUS DE 5 000
BIBLIOTHEQUES ET 5 000 FONDS

Recherche rapide
Nom, ville, sujet... O\
—

n Recherche cartographique

Bibliotheques

Mentions Légales Accessibilité (non conforme)

Conditions d'utilisation

Apropos - Actualités - Contact - Aide

ACTUALITES

05/02/2024

Etat du CGM de décembre 2024 en
ligne

Le nouvel état du Catalogue général des
manuscrits (CGM) est en ligne

Lire la suite
22/02/2021
Le CCFr se présente en vidéos
toutes les clés pour utiliser au mieux le
site ou y participer

Lire la suite

A propos Contact Aide v31.1.0




m CCfi‘ Catalogue collectif de France A Mon compte CCFr v Apropos - Actualités - Contact - Aide

LES CATALOGUES LE RE PERTOIRE Panier i = Recherches récentes (9
RECHERCHE RAPIDE RECHERCHES CIBLEES
. JRIY . o -
Titre, Auteur, Année... O\ ' Imprimés Base Manuscrits et ,h,{\i. Sources
— ' multimédia Patrimoine Archives Janco-li musicales
A CO~-
Accueil CCFr > Recherche globale avancée ﬁ Q
Recherche globale avancée
Elle permet de choisir les catalogues a interroger parmi tous les types proposés.
Plus d’'informations dans la rubrique Aide
1 SELECTION NEZ LES Catalogues généraux (imprimés multimédia & patrimoine): 5 /5 Tous / Aucun
CATALOGUES BnF-CG @ supoc @ Base Patrimoine @ PARISBS @
Attention votre choix influe sur les
critéres disponibles a ’étape 2 Rachel @
Catalogues spécialisés en manuscrits et archives: 4 / 4 Tous / Aucun

PALME @ M @ BnF-AM (@ CALAMES (@




|dentifier les sources
bases de données

* Bibliographiques/sciences ouvertes :
HAL, BASE



|dentifier les sources
bases de données

* Presse/SHS :

https://shs.cairn.info/

europresse.com ou https://www.pressreader.com/fr/catalog (via abo
bib)

e Acces au droit/ administration :

https://www.legifrance.gouv.fr/

service-public.fr

e Archives ouvertes :
https://hal.science/
https://www.base-search.net/Search/Advanced



https://shs.cairn.info/
http://europresse.com
https://www.pressreader.com/fr/catalog
https://www.legifrance.gouv.fr/
http://service-public.fr
https://hal.science/
https://www.base-search.net/Search/Advanced

|dentifier les sources
bases de données

https://www.data.gouv.fr/

https://francearchives.gouv.fr/fr/basedenoms

A identifier par grandes disciplines
* Cinéma : Imbd

e Art:POP.culture.fr

Etc...



https://www.data.gouv.fr/
https://francearchives.gouv.fr/fr/basedenoms
https://www.imdb.com/fr/?ref_=nm_nv_home
https://pop.culture.gouv.fr/search/list?base=%5B%22Collections%20des%20mus%C3%A9es%20de%20France%20(Joconde)%22%5D
http://culture.fr

Construire une stratégie de recherche —
Synonymes et traductions

e Utiliser les synonymes et mots connexes
* Penser aux variantes linguistiques
Exemple :

Environnement = écologie, milieu naturel,
développement durable, anthropocene,...

En anglais : environment.



Construire une stratégie de recherche
Opérateurs booléens

Exemples d'équations de recherche avec les opérateurs booléens :

ou SAUF
cannabis jeunes adolesct . es haschich
Les documents Les documents Les documents
comprenant comprenant au moins ne comprenant pas
tous les mots-clés 'un des mots-clés. certains mots-clés.

Diminue le nombre de résultats Augmente le nombre de résultats Exclut des résultats



Construire une stratégie de recherche
Troncature et guillemets

* QGuillemets : recherche d’une expression exacte
* Troncature

e Filtres & facettes

Exemple : biblio* : bibliothéque, bibliothécaire, bibliographie, bibliothéconomie,...

La troncature Les guillemets Les filtres ou facettes
Remplace une ou plusieurs Pour trouver une Utilisés en recherche avancée, ils
lettres d'un mot, cherche tous les expression exacte comme permettent de réduire le nombre de
termes qun.commencent par Exemple : résultats selon divers critéres

la chaine de lettres - -
jeunes adultes Exemple :
Exemple : date, langue,

adolescen* = adolescent,

type de documents, etc.
adolescente, adolescence, etc.




Evaluer la pertinence et la fiabilité des
sources

e Faire confiance (ou pas) aux ressources
e Criteres : auteur.e.s, date, éditeur, source

e Veérifier recensions, presse,...

=> |la recherche d’information, c’est...savoir
évaluer l'auteur, la pertinence et qualité,
I’actualité de I’'information, I’objectivité

Cf https://bibliotheque.cegepgarneau.ca/index.php/accueil/comment-chercher/3-evaluer/



https://bibliotheque.cegepgarneau.ca/index.php/accueil/comment-chercher/3-evaluer/

Conclusion — cycle de la recherche
documentaire

e Définir > Chercher - Sélectionner -
Exploiter - Citer - Réutiliser

* Se familiariser avec les outils et les catalogues

 Mise en lien avec I’épreuve ABF : construire
une bibliographie claire et fiable.



L’IA et la recherche documentaire
C’'est quoi ?

* L'IA =technologies qui permettent aux
machines de traiter et générer du langage, des
iImages ou des donneées.

* Applications possibles en bibliotheques :
recherche assistée, résumeé automatique,
chatbots pour usagers...



L’IA et la recherche documentaire
Intéreéts

Aide a la formulation de mots-clés

Résumeés automatiques d’articles
Traductions rapides

Suggestions de ressources complémentaires



©)Lyon L'lA et la recherche documentaire

Si on sait comment les interroger, les IA peuvent se révéler utiles dans le cadre d'une recherche
documentaire.

L'IA pour trouver des L'IA et les recherches
mots-clés bibliographiques

L'IA pour trouver une L'IA pour la veille
équation de recherche informationnelle

FUT_Mars_2025 @




L’IA et la recherche documentaire —
Limites et risques

Hallucinations : réponses fausses mais
convaincantes

Fiabilité et tracabilité des sources incertaines
Opacité des algorithmes privés
Biais culturels et linguistiques



Exemples d’IA gratuites en francais

ChatGPT (version gratuite, multilingue)
Perplexity.ai : moteur de recherche IA
Bing Copilot (Microsoft, intégré dans Edge)

Mistral Al (modeles francais disponibles en
ligne)

DeeplL Write : reformulation/assistance
rédactionnelle



A vous de jouer!
Merci pour votre attention



